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(Convocatoria 16/17)

Datos de Identificacion del Titulo

Id Ministerio 4315065
Denominacién del titulo Master Universitario en Ingenieria Industrial
por la Universidad de Jaén
Centro/s Escuela Politécnica Superior de Jaén
Curso académico de 2014/15
implantacion
Web del titulo http://eps.ujaen.es/masterind/masterind_presentacion.html
Analisis

Valoracién sobre el cumplimiento del proyecto inicial establecido en la Memoria verificada.

Se puede considerar adecuado, durante los dos primeros cursos de implantacién, el grado de cumplimiento del
proyecto establecido en la memoria verificada del Master Universitario en Ingenieria industrial.

Es buena la acogida de este méaster entre los nuevos estudiantes, siendo 24 el nimero de nuevos ingresos en
este master durante el curso 2015/16; la evoluciéon del nimero de alumnos de nuevo ingreso en este master
puede observarse en la siguiente tabla.

N° Alumnos de nuevo ingreso
Master Univ. Ingenieria Industrial

Curso 2014/15 28
Curso 2015/16 24
Curso 2016/17 (prov.) 34

Esta buena aceptacion, se corrobora con el nUmero de alumnos de nuevo ingreso durante el curso 2016/17,
gue provisionalmente asciende a 34 estudiantes

En la EPS de Jaén, en orden a controlar el adecuado cumplimiento del proyecto inicial, ademéas de recurrir a
medios tales como encuestas de satisfaccion del alumnado, encuestas al PDI involucrado en el grado,
indicadores académicos, etc., recurrimos al sensor que supone el buzén de sugerencias, quejas y
reclamaciones; éste ultimo, especifico del centro e implementado informéaticamente a través de la web del
mismo, nos informa de primera mano sobre posibles desviaciones. Pues bien, durante el curso 2015/16 no ha
habido ninguna incidencia en este buzon referida al presente master.

Ademaés, y canalizadas fundamentalmente a través de la figura del Subdirector de Seguimiento y Coordinacion
de Titulos, el Equipo de Direccién de la Escuela realiza anualmente una serie de reuniones con estudiantes y
profesorado. Durante el curso 2015/16, la reunién mantenida con los delegados de curso de este master tuvo
lugar el 15/07. La reunidn de coordinacién con el profesorado implicado en los dos primeros cursos de este
master, se realizé también el 15/07.

Estas reuniones son fundamentales para detectar las posibles dificultades encontradas en la implantacion de
este master. Algunas de las consecuencias extraidas de las mismas se presentan mas adelante en este
autoinforme.

La implantacion de este master se realiza en el tiempo conforme al calendario de implantacion estipulado en la
memoria verificada.

Se han publicado los complementos de formacion que deben cursar los ingenieros técnicos industriales por la
Universidad de Jaén para acceder al Master Universitario en Ingenieria  Industrial
(http://eps.ujaen.es/masterind/docs/ComplementosFormacionlTI.pdf), asi como los complementos de formacion
que deben cursar los graduados en Ingenieria de Organizacion Industrial por la Universidad de Jaén para
acceder al Master Universitario de Ingenieria Industrial
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(http://eps.ujaen.es/masterind/docs/ComplementosFormacionGOl.pdf). También se han publicado los
complementos de acceso a este master para los alumnos con la titulacion de los actuales grados en ingenieria
(http://eps.ujaen.es/masterind/docs/Nodos-Master _Ing-Indv2.pdf), asi como para los alumnos con la titulacion
de ingeniero técnico industrial (http://eps.ujaen.es/masterind/docs/Nodos-Master _Ing-Indv3.pdf).

El Equipo de Direccion del Centro y la Comision de Garantia de Calidad revisan y actualizan la informacién
publicada en la web del titulo. Ello se realiza, al menos, una vez al afio, justamente al inicio del proceso de
seguimiento de los titulos. Prueba evidente de que se consigue mantener actualizada la web lo representa el
hecho de que en el Contrato Programa del Centro, la puntuacion alcanzada en el item “Disponibilidad y
accesibilidad de la informacion en pagina web” ha sido del 100%, basandose esta valoracion en el
cumplimiento de lista de comprobacién del sistema de calidad de los titulos.

Por dltimo, destacar que una prueba evidente de la consideracién de “adecuado” en el grado de cumplimiento
del proyecto establecido en la memoria de este master lo constituye la valoracién que el alumnado, a través de
los cuestionarios de opinion del alumnado sobre la actuacion docente del profesorado, ha realizado sobre este
master en el curso 2015/16, otorgadndole una calificacion de 3,63 puntos (sobre un méaximo de 5 puntos), que
supera la puntuacion de 3,48 puntos obtenida en la misma encuesta del anterior curso 2014/15. Ello implica
una evolucion positiva, notable y ascendente.

A continuacion se procede a realizar una valoracion general de los resultados obtenidos en la implantacion del
primer y segundo cursos del master durante el pasado curso 2015/16, siguiendo los puntos de la memoria
verificada.

1) Objetivos generales del Titulo de Méaster Universitario en Ingenieria Industrial.

La valoracion sobre los objetivos generales del titulo asi como de las competencias a adquirir por los

estudiantes es positiva durante este segundo curso de implantacion (2015/16). Asi puede deducirse del

resultado de la encuesta de satisfaccion del profesorado de la Escuela Politécnica Superior de Jaén, que
valoran con un 4,29 (sobre 5 puntos), que los objetivos reflejan con claridad el perfil del titulado, y con un

4,09, la satisfaccién general con los objetivos del plan del estudios. Por otra parte opinan, con un 3,99 que

los estudiantes ven satisfechos sus expectativas. Valores todos ellos positivos y superiores a los del

anterior curso 2014/15. El profesorado del Master Universitario en Ingenieria Industrial valora con 3,70

puntos (frente a un 3,42 del pasado curso 2014/15) los resultados alcanzados en cuanto a la consecucion

de los objetivos y las competencias previstas por parte de los estudiantes. En cualquier caso, los objetivos
de este Master Universitario estan en consonancia con la adquisicion de todas las competencias
necesarias para acceder a las atribuciones reguladas de la profesion de Ingeniero industrial (Anexo de la

Orden CIN/311/2009, de 9-02-2009).

2) Acceso y Admision de Estudiantes.

De nuevo en este punto de la memoria, la implantacion de este master en el curso 2015/16 se ha

desarrollado conforme a las directrices de la memoria verificada. Dentro de la pagina web del méaster, en el

enlace: http://eps.ujaen.es/masterind/masterind_admision.html se pueden consultar el proceso de
preinscripcion y matricula, acceso, admisién y seleccion, y los sistemas de apoyo y orientacién al
estudiante.

i) Respecto de los sistemas de informacion previa a la matriculacion y procedimientos accesibles de
acogida y orientacion de los estudiantes de nuevo ingreso para facilitar su incorporaciéon a la
titulacion, pese a ser éste el segundo afio de implantacion del mismo, la valoracion que puede
realizarse es que es mejorable. Asi, los estudiantes del Master Universitario en Ingenieria
Industrial de la Escuela Politécnica Superior de Jaén consideran los sistemas de orientacion y
acogida al entrar en la Universidad para facilitar su incorporacion al Master, con una puntuacion
de 2,13 (sobre 5 puntos). No obstante lo anterior, se observa una evolucién de mejoria, puesto
gue la valoracion durante el curso anterior fue de 2,05 puntos. Como se ha comentado, la acogida
gue este master ha tenido entre los nuevos estudiantes consideramos que es alentadora, con
margen para la mejora, puesto que los nuevos ingresos en el curso 2015/16 han sido 24
estudiantes, y provisionalmente 34 nuevos ingresos en el curso 2016/17.

i) Respecto de los mecanismos de acceso y admision, también se aprecia, en este segundo afio de
implantacion, un margen para la mejora. Asi, los estudiantes del Master Universitario en
Ingenieria Industrial valoran con un 2,19 la profesionalidad del Personal de Administracion y
Servicios del Méaster, aspecto éste muy relacionado con los mecanismos de acceso y admision, si
bien se aprecia una evoluciéon ascendente en la valoracién, pues la valoracién anterior que se
dispone, referente al curso 2014/15, fue de s6lo 2,14 puntos. Por otra parte, la valoracion del
profesorado de este master a la hora de evaluar la satisfaccion del profesorado con el grupo de
estudiantes es de 4,11 puntos, pese a la gran variedad en la procedencia de los alumnos
entrantes, lo que se valora positivamente, mas aun cuando la puntuacion de este item en el
pasado curso fue de sélo 3,00 puntos.

iii) Respecto de los sistemas de apoyo y orientacidon a los estudiantes de nuevo ingreso una vez
matriculados, se valora de también de forma mejorable, en la implantacién de estos dos cursos de
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este master. Asi, en la Escuela Politécnica Superior existe la figura del Subdirector de Estudiantes
integrado dentro de su Equipo de Direccion, que es quien canaliza las acciones de esta indole
organizadas por el Centro. Por otra parte, los estudiantes del Méaster Universitario en Ingenieria
Industrial de la Escuela Politécnica Superior de Jaén valoran, como se ha comentado antes, con
un 2,13 (sobre 5 puntos) a los sistemas de orientacion y acogida al entrar en la universidad para
facilitar su incorporacién al Master, y valoran con un 2,75 la disponibilidad, accesibilidad y utilidad
de la informacion existente sobre el Master (a través de la web del Méaster y otros medios de
difusién), lo que representa un avance sobre el curso anterior 2014/15, en el que la valoracion fue
de so6lo 2,14 puntos. Evolucion ascendente, aunque lenta, por tanto.

3) Planificacién de las ensefianzas.

La valoracion que se realiza, con respecto a la planificacion de las ensefianzas, de la implantacion de los
dos cursos de este Master en el curso 2015/16, es que se ha desarrollado la misma conforme a las
directrices de la memoria verificada.

i) Respecto de la estructura de las ensefianzas, comentar que la implantacion del Master
Universitario en Ingenieria Industrial se esta realizando segun la estructura descrita en la memoria
verificada del titulo. Ademas el grado de satisfaccion del profesorado implicado en este Master es
positivo, pues valoran con un 3,69 (frente a 3,00 del curso 2014/15) la distribucién temporal y
coordinacion de modulos y/o materias a lo largo del Master. También destacar que valoran con un
3,46 (frente a 3,29 del curso 2014/15) la coordinacion entre las materias/asignaturas de un mismo
madulo, asi como con un 3,70 (frente a 3,43 del curso anterior) los resultados alcanzados en
cuanto a la consecucién de los objetivos y las competencias previstas por parte de los
estudiantes. Se valora positivamente (3,66 puntos, frente a 3,29 puntos del curso anterior) la
distribucién en el Plan de Estudios entre créditos tedricos y practicos, asi como (4,26 puntos,
frente a 3,86 puntos del curso anterior) el tamafio de los grupos para su adaptacion a las nuevas
metodologias de ensefianza-aprendizaje. Finalmente, valoran con un 3,71 (frente a 3,21 del curso
anterior) la adecuacion de los horarios. Valores todos ellos muy notables, y que denotan una
evolucion ascendente.

i) Sin embargo respecto a la valoracion que hacen los estudiantes de este méaster de la planificacion
de las ensefianzas, ésta no es tan positiva, mas bien con amplio margen para la mejora, puesto
gue valoran con un 1,88 (frente a 1,52 del pasado curso) la distribucién temporal y coordinacién
de mddulos y/o materias a lo largo del Master (ordenacién de materias entre los cursos). Pese a
la baja puntuacion, se observa una tendencia hacia la mejora, que habra de ser corroborada en
posteriores cursos. Ademas, se valora con 2,65 puntos (frente a sélo 2,00 puntos en el curso
anterior) la adecuacion de los horarios y turnos, y con 1,65 la distribucion tedrico-préactica. Estas
Ultimas puntuaciones no van en consonancia con la puntuacion que los estudiantes otorgan a la
actuacioén docente del profesorado, que en el caso de este master asciende a 3,63 puntos (sobre
5,00 puntos, y frente a 3,48 puntos otorgados en el curso anterior). Entendemos que sigue
habiendo importante margen de mejora, si bien la evolucion observada mediante las encuestas es
lenta, pero ascendente.

4) Personal Académico.

También la valoracion de los aspectos que, sobre Personal Académico, aparecen en la memoria verificada
del titulo se consideran contemplados en la implantacién del Master Universitario en Ingenieria Industrial.
La evolucion del personal académico asignado a este master se puede consultar en el apartado Il de este
autoinforme, y creemos que es satisfactoria y acorde atendiendo a las directrices indicadas en la memoria
de verificacion del titulo.

5) Recursos materiales y servicios.

Respecto a los servicios, equipamientos e infraestructura necesarios para la implantacion del Master
Universitario en Ingenieria Industrial, hemos de concluir que esta produciendo ésta sin ningin tipo de
contratiempo y siguiendo las directrices marcadas en la memoria verificada.

Asi, en cuanto a la opinidn recabada del profesorado del Master Universitario en Ingenieria Industrial de la
Escuela Politécnica Superior de Jaén en el curso 2015/16, puntian con un 3,54 el equipamiento de las
aulas disponibles para el Master, y con un 3,82 las infraestructuras e instalaciones para el desarrollo del
Master. En definitiva, satisfaccion notable respecto a los recursos materiales y servicios por parte del
profesorado de este master.

También los estudiantes del Master Universitario en Ingenieria industrial de la Escuela Politécnica Superior
de Jaén valoran positivamente estos aspectos en la implantaciéon de estos dos cursos, aunque con margen
para la mejora. Conceden una puntuacién de 2,65 a las infraestructuras e instalaciones para el desarrollo
del Master.

6) Resultados previstos.

La informacion sobre resultados previstos indicada en la memoria de verificacion, se sustenta en el calculo
de tres indicadores principales que son: la Tasa de Abandono, Tasa de Graduacion y Tasa de Eficiencia.
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También se indican, como otros posibles indicadores, la Tasa de Rendimiento, Tasa de Exito y Tasa de No
Presentados. En cualquier caso, en el apartado V de este autoinforme se hace un andlisis de esos
indicadores, sélo para aquellos susceptibles de ser calculados durante los dos primeros afios de
implantacion de este méster.
7) Sistema de Garantia de Calidad.
Se valora positivamente la paulatina implantacion del Sistema Interno de Garantia de Calidad de la
Escuela Politécnica Superior de Jaén segun los procedimientos indicados en la memoria verificada del
titulo. En el apartado Il de este autoinforme se realiza la valoracién de la implantacion del Sistema Interno
de Garantia de Calidad. Para mas informacién en la pagina web del SIGC del centro:
http://eps.ujaen.es/audit/
Enlace a la documentacion del SIGC: http://eps.ujaen.es/audit/documentos.html
Procedimientos en vigor: http://eps.ujaen.es/audit/PROCED EPSJ v02_full.pdf
Comision de Garantia de Calidad del Master y Actas: http://eps.ujaen.es/masterind/masterind_calidad.html
8) Desarrollo del calendario de implantacion.
El calendario de implantacion del Master Universitario en Ingenieria Industrial se esta ajustando al indicado
en la memoria verificada del titulo. Asi, el primer curso de implantacién fue el curso 2014/15, habiéndose
implantado en el curso 2015/16 el segundo curso del master, es decir, se ha implantado de forma
progresiva hasta culminar en el curso 2015/16. Este autoinforme de seguimiento se refiere al curso
2015/16, por lo que se evalla el seguimiento en la implantacién de los dos primeros cursos.

Dificultades encontradas en la puesta en marcha del titulo.

El 15/07/2016 se realizé una reunién de coordinacion con el profesorado implicado en este master, cuyos dos
primeros cursos de implantacion se abordan en este autoinforme. De esta reunion y de las observaciones que
apuntaron los estudiantes en su reunién de seguimiento, celebrada el mismo 15/07/2016 con el Subdirector de
Seguimiento y Coordinacion de Titulos, surgieron las principales dificultades encontradas para la puesta en
marcha del titulo, que se pueden resumir en:

- Los estudiantes procedentes de las antiguas Ingenierias Técnicas Industriales, que tienen acceso a este
master, parecen tener problemas a la hora de poder seguir determinadas asignaturas de este master. Ello
requiere un estudio de la idoneidad en el planteamiento de las asignaturas del médulo de complementos de
formacion, en las reuniones de coordinacion.

- Como consecuencia de que los estudiantes de este master son todos graduados (0 ingenieros técnicos) en
ingenierias de la rama industrial, ocurre que muchos de ellos, previamente a la realizacion y/o defensa del
Trabajo Fin de Master, encuentran trabajo. Ello redunda en que la tasa de no presentados en dicho TFM sea
alta.

Analisis de los resultados de satisfaccion de los grupos de interés del Master Universitario en Ingenieria
Industrial, al objeto de valorar el grado de cumplimiento del proyecto contenido en la Memoria verificada.

1.) Satisfaccion de Estudiantes:

1.1.- Encuesta de satisfaccion de estudiantes

El grado de cumplimentacion de las encuestas de satisfaccion fue de un 34,69% (17 de 49 estudiantes del
Master Universitario en Ingenieria Industrial localizables por e-mail a través de la plataforma de encuestas
online de la UJA).

Debido a ese nivel de participacion, no se ha alcanzado el tamafio muestral necesario (33 encuestas) para la
adecuada segmentacion de los datos de la titulacion (con un error de muestreo +10% y un nivel de confianza
del 90%); no obstante, disponemos de informacion segmentada para este master, cuya valoracién habra de ser
cautelosa debido a no alcanzarse el tamafio muestral especificado.

Del parrafo anterior podria deducirse que la participacién de los estudiantes de este master en las encuestas de
satisfaccién es muy baja; nada mas lejos de la realidad, pues la media de participacién observada en la EPS de
Jaén ha sido del 35,87% en el curso 2015/16. No obstante, si se observa especificamente para los alumnos del
master, una disminucion severa en el indice de participacion, como consecuencia de la dificultad puesta de
manifiesta anteriormente, del hecho de que un gran ndmero de los estudiantes comienzan a trabajar antes de
finalizar el segundo cuatrimestre del segundo curso. Al ser éste el primer autoinforme que aborda la
implantacion de primer y segundo cursos, puede entenderse la brusca bajada de participacién en las
encuestas, si bien en el orden de la media de estudiantes de la EPSJ. Por tanto, habra que insistir ante el
alumnado en la implicacién en este tipo de procesos e incluirlo dentro de las acciones de mejora, para lograr
una mayor representatividad en los resultados.
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Curso 2014/15 Curso 2015/16
Grado de cumplimiento de las encuestas de 75,00 % 34,69 %
satisfaccion de los alumnos (Master Univ.
Ingenieria Industrial)
N° de encuestas recogidas 21 17
N° de alumnos localizables 28 49

Puede indicarse que el indice de satisfaccion de los estudiantes del Master Universitario en Ingenieria Industrial
con el mismo esta en 1,82 puntos, aspecto claramente mejorable. Los aspectos mejor valorados son los
relacionados con la informacién disponible sobre el méaster y con las infraestructuras e instalaciones para el
desarrollo del master. Por ello, estas encuestas aportan un amplio margen para la mejora, pero a continuacion
analizaremos como, curiosamente, los resultados obtenidos en las encuestas de evaluaciéon de la calidad
docente no derivan en los mismos resultados.

1.2.- Encuestas de evaluacion de la calidad docente

Durante el curso académico 2015/16 se han realizado a los estudiantes dos oleadas (al final de cada semestre)
de encuestas de evaluacion de la calidad docente. El resultado de estas encuestas proporciona una medicion
de los logros que ha alcanzado el titulo, obteniendo una puntuacién de 3,63 (sobre un maximo de 5 puntos, y
frente a 3,48 puntos del curso anterior). Esta puntuacién puede considerarse como notable, y méas tratdndose
de solo los dos primeros cursos de implantacion del master, si bien queda algo por debajo de la media global
de la totalidad de las titulaciones de la Universidad de Jaén (4,05).

La evolucion, por tanto, de la puntuacion obtenida respecto a la calidad docente del méster, es positiva para
este indicador:

Curso 2014/15 Curso 2015/16
Grado de satisfaccién del alumnado con la 3,48 3,63
calidad de la actuacién docente del profesorado
(Méster Univ. Ingenieria Industrial)

2.) Satisfaccion de Profesorado.

En el curso 2015/16, el grado de cumplimentacion de las encuestas de satisfaccion fue de un 56,72% (38
profesores del Master Universitario en Ingenieria Industrial, frente a 67 localizables). No obstante, pese a no
alcanzarse el tamafio muestral minimo necesario (40 respuestas) para que los resultados de estas encuestas
puedan desagregarse especificamente para la titulacion considerandose significativos (error de muestreo +10%
y nivel de confianza del 90%), este curso disponemos de informacién desagregada para este master (cuya
valoracion habra de ser méas cautelosa), que permite un analisis especifico de la valoraciéon del profesorado
sobre el mismo, en este segundo afio de implantacion.

Debemos indicar que, pese a no alcanzar el tamafio muestral necesario, ha de valorarse positivamente la
participacion del 56,72% del profesorado en las encuestas, mas aun cuando la participacion del profesorado de
este master el pasado curso 2014/15 estuvo en el 50%, y ademas la participacion del profesorado en las
encuestas de la globalidad de la EPSJ, durante el curso 2015/16, ha sido del 40,45%.

Curso 2014/15 Curso 2015/16
Grado de cumplimiento de las encuestas de satisfaccion 50,00 % 56,72 %
del PDI (Méster Univ. Ingenieria Industrial)
N° de encuestas recogidas 14 38
N° de PDI localizables 28 67

Pese a la evolucion observada, creciente y, por tanto, positiva, habra que insistir ante el profesorado en la
implicacion en este tipo de procesos e incluirlo dentro de las acciones de mejora, para lograr una mayor
representatividad en los resultados.

Aspectos mas significativos acerca de la informacién desagregada de esta encuesta:

Aspecto a valorar 2014/15 2015/16
La distribucion temporal y coordinacion de médulos
y/o materias a lo largo del Master 3,07 3,69
La coordinacion entre las materias/asignaturas de un
mismo médulo 3,29 3,46
El interés, participacion y motivacion mostrados por el
grupo de estudiantes. 3,43 4,03
Los resultados alcanzados en cuanto a la consecucion
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de los objetivos y las competencias previstas por parte

de los estudiantes. 3,43 3,70
La satisfaccion general con el grupo de estudiantes 3,43 4,11
La distribucién en el Plan de Estudios entre créditos 3,29 3,66

tedricos y practicos
El tamafio de los grupos para su adaptacion a las

nuevas metodologias de ensefianza-aprendizaje 3,86 4,26
La adecuacion de los horarios 3,21 3,71
La oferta de programas de movilidad 2,50 3,60
La oferta de practicas externas del Master 3,50 2,82

La disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la
informacioén existente sobre el Master (pagina web y

otros medios de difusion) 3,54 4,00
El equipamiento de las aulas disponibles para el

Master 3,85 3,54
Las infraestructuras e instalaciones disponibles para

el Master 4,00 3,82
El sistema existente para dar respuesta a las

sugerencias y reclamaciones 3,11 3,80
La gestion desarrollada por el equipo que coordina el

Master 3,46 3,94
El cumplimiento de las expectativas con respecto al

Master 3,69 3,49
En general, el grado de satisfaccion con el Master 3,57 3,54

Se observa que, segun la opinidn del profesorado, los aspectos implicados en la implantacion del Master se
van afianzando con valoraciones positivas. Por tanto, la conclusion de estas encuestas es tal que hay que
insistir en el plan de mejora propuesto, incidiendo en la participacion del profesorado en las mismas.

3.) Satisfaccion de otros grupos de interés.

La evaluacion de la satisfaccion de otros grupos de interés ain no se ha realizado. En el caso del colectivo de
Titulados porque obviamente no procede, debido a que el curso 2015/16 ha sido el primero en el que se ha
implantado el segundo curso, por lo que no se podra realizar hasta bien pasado el curso 2015/16. En la
evaluacion del PAS, tampoco se ha realizado ya que hay que tener en cuenta, por un lado, que en la Escuela
Politécnica Superior de Jaén tan soélo existe una persona del PAS asignado a la misma, ya que el resto de PAS
esta vinculado a departamentos y su gestion no depende de la EPS de Jaén. Para este ultimo colectivo, la
encuesta a realizar por el vicerrectorado de Ensefianzas de Grado, Postgrado y Formacion Permanente, aln
no se ha podido poner en marcha. Respecto al Unico representante del PAS asignado al centro, la Comision de
Garantia de Calidad habra de plantearse la viabilidad de realizarle una encuesta u otro medio de recoger su
opinidn, si bien al ser s6lo una persona, la confidencialidad y anonimato quedan en entredicho, lo que sin duda
condicionaria los resultados de la encuesta; ésta es la razén por la que no se ha llevado a cabo.

Fortalezasy logros

- Adecuacion del cumplimiento del proyecto establecido en la memoria verificada de este master.

- Master universitario que da acceso a una profesion regulada, que en el curso 2015/16 ha presentado una
demanda media frente a las plazas ofertadas, pero que va calando ya entre los estudiantes de grado
fundamentalmente, incrementandose ampliamente el niumero de estudiantes en el curso 2016/17.

- Nulas incidencias (en cuanto a sugerencias, quejas y reclamaciones) constatadas en el desarrollo de la
implantacion de este master.

- Positiva valoracién de este master por parte del sector estudiantes, en lo que respecta a la actuacién
docente de los profesores que le dan una puntuacion global de 3,63 (sobre 5 puntos) en el curso 2015/16.

- Buena valoracion en las encuestas de satisfaccion global de pdi, tanto en satisfaccion con el grupo de
estudiantes, como en planificacion de las ensefianzas e infraestructuras y recursos.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

- Debe velarse por el completo cumplimiento de las Guias Académicas, sobre todo en lo concerniente a
criterios de evaluaciéon y modificacion de contenidos.

- Debe buscarse, a través de los mecanismos de coordinacion y seguimiento horizontal y vertical, una mejor
valoracion de los estudiantes en las encuesta de satisfaccion global del master.
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- Debe buscarse una accién de mejora que redunde en la mayor participacion del profesorado y del
alumnado en las encuestas de satisfaccion. Debera plasmarse en el Plan de Mejora.

Il. Informacién relativa a la aplicacion del sistema de garantia interna de

la calidad y de su contribucién al titulo

Analisis

Organo, unidad o personas responsables de gestionar, coordinar y realizar el seguimiento del SGIC

El érgano encargado de gestionar, coordinar y realizar el seguimiento del SGIC es la comision de garantia de
calidad del Master Universitario en Ingenieria Industrial. Durante el curso 2015/16 estuvo constituida por los
siguientes miembros responsables:

Presidente Juan Manuel Amezcua Ogayar

Secretaria Silvia Maria Satorres Martinez

Andrés Lépez Valdivia
Patricio Bohorquez Rodriguez de Medina
Francisco Espinola Lozano

Representante del PAS Juan Carlos Lépez Romero

Resto Representantes del PDI del
Master

Como se observa, la comision esta presidida por un miembro del Equipo de Direccion de la EPSJ; ademas esta
formada por cuatro miembros representantes del PDI del méaster, de los cuales uno de ellos ejerce la labor de
secretario/a. Por ultimo, existe un representante del PAS.

La comision de garantia de calidad del Master Universitario en Ingenieria Industrial se ha reunido en tres
ocasiones en el curso académico 2015/16 (concretamente el 19/11, el 18/02 y el 02/03).

Ademas cabe destacar que en el Equipo de Direccion de la EPS de Jaén, y desde el mes de mayo de 2012,
existe la figura del Subdirector de Seguimiento y Coordinacién de Titulos, desempefiada por el profesor Jesus
de la Casa Hernandez, que ademas es miembro de la Comision de Garantia de Calidad de la EPS de Jaén, y
que asiste como invitado a la comision del master cuando la teméatica de la reunion asi lo requiere.

El Master Universitario en Ingenieria Industrial no tiene un Sistema de Garantia Interna de Calidad propio, sino
que participa del SGIC de la EPS de Jaén.

Para mas informacion en la pagina web del SGIC del centro: http://eps.ujaen.es/audit/index.html y en la pagina
web del SGIC del master: http://eps.ujaen.es/masterind/masterind_calidad.html .

Funcionamiento del érgano, unidad o personas responsables de gestionar, coordinar y realizar el sequimiento
del SGIC.

Las decisiones tomadas en la Comision de Garantia de Calidad del Master son canalizadas a través del
representante del Equipo de Direccidén de la EPSJ, y finalmente se informan y/o aprueban en la Junta de
Escuela. Las reuniones de la CGC, se realizan tras convocatoria por la Sra. Secretaria de la Comisién, por
orden del Sr. Presidente, y se atienen a un orden del dia consensuado por éste y el Coordinador de Calidad de
la EPSJ. Las actas de la Comision de Garantia de Calidad del master son publicas y estan colgadas en la
pagina web del master (http://eps.ujaen.es/masterind/masterind_calidad.html).

Para facilitar la gestién del SGIC del master y de la EPSJ, durante el curso 2015/16 se ha dispuesto como
gestor documental la utilizacion de la propia web del Master, donde aparece informacion relevante sobre el
desarrollo del titulo, y la web de la DEVA, donde aparecen los informes externos de evaluacion. Ademas de la
plataforma online disponible para obtener los resultados académicos (ARA) en tiempo real de la mayoria de las
tasas e indicadores relacionados con el titulo y el Anuario Estadistico, en el que aparecen los principales
resultados de la Universidad de Jaén http://www.ujaen.es/serv/spe/anuario_/inicio.html.

La Aplicacion de Resultados Académicos (ARA) es una plataforma basada en bases de datos, que esta
gestionado por el Servicio de Planificacion y Evaluacion de la Universidad de Jaén. La plataforma es muy
sencilla de manejar, y funciona con permisos de usuario y contrasefia. En dicha plataforma, se facilitan los
datos de los distintos grados y masteres de la EPSJ, asi como del resto de la Universidad de Jaén. Entre el
nivel de detalle que ofrece, puede distinguirse, para cada plan y curso académico: i/ resultados por plan; ii/
resultados por asignatura; iii/ nuevos ingresos por via de acceso; iv/ eficiencia egresados en el curso
académico; v/ resultado abandonos/graduados por afio; vi/ resultados por asignatura y convocatoria; vii/
resultados por asignatura, convocatoria y grupo; viii/ resultados (sin B1) abandonos/graduados por afio; y ix/
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eficiencia (sin B1) egresados en el curso académico. Por tanto, ARA constituye una valiosa herramienta de
apoyo para la gestion del SGIC del Centro y para la toma de decisiones de la Comisién de Garantia de Calidad
del Master.

Andlisis de las acciones encaminadas a la planificacién, evaluacién y revisién de los siguientes procedimientos
del SGIC previstos en la Memoria de Verificacién.

i.- Procedimiento de evaluacion y mejora de la calidad de la ensefianza

Durante este segundo curso de implantacion, 2015/16, se ha hecho un seguimiento sistematico del desarrollo
del programa formativo a través del procedimiento PCO6 Planificacion y desarrollo de las ensefianzas. El centro
ha planificado la imparticion de sus ensefianzas, una vez que los Consejos de Departamentos han aprobado el
Plan de Organizacién docente y las Guias docentes de cada una de sus asignaturas. La Junta de Escuela
aprobo los horarios de clase y el calendario de examenes.

Con antelacion a la apertura del periodo de matricula del siguiente curso académico, el centro ha publicado su
programacion docente anual actualizada incluyendo la oferta de grupos, asignaturas a impartir, horarios, guias
docentes completas, criterios de evaluacién y profesorado asignado a cada asignatura y grupo, a partir de la
informacidon proporcionada por los Departamentos.

En consecuencia, antes del inicio del periodo de matricula del curso académico, la Comisién de Garantia de
Calidad del master, comprob6 que la web del centro tuviese publicada toda la informacion sobre el Master
Universitario en Ingenieria industrial con, al menos, los siguientes elementos bésicos revisados y actualizados:
Definicidn de los objetivos del programa formativo; Caracteristicas de las asignaturas en cuanto a nimero de
créditos; Objetivos especificos de las asignaturas; Contenidos de las asignaturas; Metodologia de ensefianza-
aprendizaje; Métodos y criterios de evaluacion del aprendizaje; Personal académico responsable de las
asignaturas; Bibliografia y fuentes de referencia; Recomendaciones para cursar la materia o asignatura;
Calendario de examenes; y Actividades complementarias.

Se ha implantado el procedimiento PMO1: Procedimiento de medicion, andlisis y mejora, disefiando las
encuestas, midiendo, y analizando los resultados del aprendizaje y de la satisfaccion de ciertos grupos de
interés (estudiantes y profesorado).

Al analizar el procedimiento PCO7 Evaluacion del Aprendizaje, y para asegurar una objetiva y adecuada forma
de hacer seguimiento y medicién del grado de cumplimiento en las asignaturas de los criterios de evaluacion,
se realiza a través de la informacion facilitada por el buzén de sugerencias, quejas y reclamaciones, asi como a
través de las reuniones periédicas que mantiene el Equipo de Direccion con los representantes de los
estudiantes del master.

Se analizan a continuacion los indicadores de resultados de aprendizaje y de satisfaccion de los grupos de
interés.

Para analizar los resultados de los indicadores propuestos en este procedimiento, hay que resefiar que al inicio
del curso 2015/16, estaban publicadas en la web de la EPSJ todas las guias docentes completas de primer y
segundo cursos del Master Universitario en Ingenieria Industrial.

Para la evaluacion del rendimiento académico disponemos de una serie de indicadores Utiles, si bien referidos
exclusivamente a los cursos 2014/15 y 2015/16 en que se ha implantado el master; en posteriores cursos
académicos dispondremos de un histérico de indicadores que nos permita ir analizando, con mayor rigor, la
evolucion de los mismos:

Master Universitario en Ingenieria Industrial
Indicador Curso 2014/15 Curso 2015/16
Tasa de Rendimiento 75,05 % 80,20 %
Tasa de Exito 93,92 % 91,38 %
Tasa No Presentados 20,09 % 12,23 %

Estos valores, correspondientes al curso 2015/16, pueden considerarse positivos en si mismos, pues tanto la
tasa de rendimiento como la tasa de éxito son bastante altas. Pero esta valoracion positiva se sustenta en lo
siguiente: la tasa de rendimiento del master queda muy por encima de la global de los grados de la EPS de
Jaén durante el curso 2015/16 (54,00 %); la tasa de éxito también es bastante mayor que la del centro (70,83
%), y la tasa de no presentados es menor que la del centro (23,09 %). Ademas, tanto la tasa de rendimiento
como la de no presentados ha experimentado una evolucién muy positiva, quedando la tasa de éxito del mismo
orden. Opinamos, por tanto, que para ser los dos primeros cursos de implantacion, estos indicadores del
rendimiento académico son buenos. En el apartado V de este autoinforme se realiza un informe mas detallado
del estudio de los indicadores del méster.

Respecto al analisis de la satisfaccion de los grupos de interés, nos remitimos a lo ya comentado y analizado
en el apartado | de este autoinforme de seguimiento.
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Para asegurar la adquisicion de competencias de los estudiantes a lo largo del desarrollo de la ensefianza,
utilizamos principalmente los procedimientos PC06 Procedimiento para la planificacion y desarrollo de la
ensefianza y PC0O7 Evaluacion del aprendizaje.

A) Con el PC06 Procedimiento para la planificacion y desarrollo de la ensefianza hemos garantizado que cada
asignatura disponga en el curso académico 2015/16 de su guia docente en la que se plasmen claramente las
competencias que va a adquirir el estudiante al cursarla.

Se comprueba que se respeten las competencias que se reflejaron en las fichas de cada asignatura en la
memoria de Master verificada, para que asi el conjunto de todas ellas permita al titulado la adquisicion global
de competencias que debe tener un Master Universitario en Ingenieria Industrial.

Ademas, en las guias docentes se reflejan, entre otros aspectos, la metodologia a seguir que garantice la
adquisicion de competencias y el sistema de evaluacién que permite comprobar si se han alcanzado las
competencias.

En el curso 2015/16 se ha garantizado la publicacion, en la web de la EPS de Jaén y en la propia web oficial
del Master, de la totalidad de las guias docentes de las asignaturas con suficiente antelacion al periodo de
matriculacion (http://eps.ujaen.es/detalleTitulacion.php?ct=747A&cadena=masterind).

También destacar que durante el curso 2012/13 se elabor6 un borrador de Criterios y Pautas para la
elaboracion de los horarios de la EPSJ, coordinado por el Subdirector de Planificacién Docente, que ha sido
empleado en el curso 2015/16 para todas las titulaciones, y que en cursos posteriores en los que ya se cuente
con alumnos matriculados en el méaster en el momento de proponer los horarios, éstos se hardn con la
participacion activa de los estudiantes.

B) Ademas, con el procedimiento PCO7 Evaluacién del aprendizaje hacemos un seguimiento de los sistemas
de evaluacion y de su cumplimiento. Con respecto a los indicadores de este procedimiento:

- Reclamaciones interpuestas por los alumnos, al Centro o al Defensor Universitario, en relacion a los procesos
de evaluacion de asignaturas: Ninguna reclamacion consta en relacion con los procesos de evaluacion de
asignaturas de este master.

- Asignaturas que se encuentran implicadas en alguna reclamacion procedente: Ninguna asignatura consta en
este master.

- Asignaturas con incumplimientos en su evaluacién sobre el total de asignaturas evaluadas. Aunque es muy
dificil hacer este seguimiento sobre el cumplimiento de los criterios de evaluacidon planificados en cada
asignatura, hemos de decir que NO existe ninguna incidencia en este master respecto a incumplimientos en los
criterios de evaluacion.

C) Tal y como hemos sefialado en el apartado | de este autoinforme, disponemos de las encuestas de opinion
del alumnado del Master Universitario en Ingenieria Industrial sobre la actuacion docente del profesorado
(Encuestas de evaluacion de la calidad docente) realizadas en dos oleadas (una en cada semestre) durante el
curso 2015/16. Los resultados de dichas encuestas respecto a la adquisiciéon de competencias son notables en
valor absoluto y, aunque sélo disponemos de las encuestas correspondientes a los cursos 2014/15 y 2015/16,
podran ser comparados de una forma mas rigurosa en el futuro con los que se obtengan en sucesivos cursos:

Pregunta 2014/15 (sobre 5) 2015/16 (sobre 5)
Se informa sobre los distintos aspectos de la guia docente o
programa de la asignatura (objetivos, actividades,
contenidos del temario, metodologia, bibliografia, sistemas

de evaluacion...) 3,47 3,69
Se ajusta a la planificacion de la asignatura 3,63 3,80
Se han coordinado las actividades tedricas y practicas
previstas 3,44 3,61
Se ajusta a los sistemas de evaluacién especificados en la
guia docente de la asignatura 3,64 3,86

Las actividades desarrolladas (tedricas, practicas, de trabajo
individual, en grupo...) han contribuido a alcanzar los
objetivos de la asignatura 3,34 3,42

No obstante, se observa la evolucion ascendente en la valoracion que, sobre estos aspectos, realizan los
estudiantes de este master.

De los resultados especificos de las encuestas de satisfaccion de estudiantes y profesorado del Master
Universitario en Ingenieria Industrial que permitan valorar los aspectos relacionados con la adquisicion de
competencias, se puede concluir:

- Satisfaccion de los estudiantes acerca de los resultados alcanzados en cuanto a la consecucion de los
objetivos y las competencias previstas: 2,12 (frente a 1,95 del curso anterior) => Valoracién baja aun, aunque
con evolucion creciente. Habra de observarse en el futuro la evolucion de este indicador.
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- Satisfaccion de los estudiantes acerca del cumplimiento de las expectativas con respecto al Master: 1,94
(frente a 1,86 del curso anterior) => Valoracién muy baja adn, aunque con evolucion ligeramente creciente.
Habréa de observarse en el futuro la evolucidn de este indicador. Resulta curiosa la disparidad de resultados de
estos dos indicadores en las encuestas de satisfaccion global de los alumnos con la evaluacion de la actuacion
docente del profesorado de este master, que alcanza una puntuacion de 3,63 puntos. Como se ha indicado
habra que realizar un seguimiento en la evolucion de estos indicadores.

- Satisfaccion del profesorado del méster sobre los resultados alcanzados en cuanto a la consecucion de los
objetivos y las competencias previstas por parte de los estudiantes: 3,70 puntos (frente a 3,43 puntos en el
curso anterior) => Valoracion positiva en valor absoluto, y creciente en su evolucion, lo que refuerza nuestra
valoracion en los dos items anteriores, acerca de la necesidad de su seguimiento y disparidad en el resultado
de las dos encuestas disponibles (satisfaccion global y actuacion docente del profesorado).

- Satisfaccion del profesorado del méaster acerca del cumplimiento de las expectativas con respecto al Master:
3,49 (frente a 3,69 del curso anterior) => Valoracion notable en valor absoluto.

Como se ha comentado, existe una aparente contradiccién entre las encuestas de valoracion de la actuacion
docente y las encuestas de satisfaccion global de los estudiantes. Valoramos, por tanto, positivamente las
puntuaciones alcanzadas en estos aspectos, aunque con margen para la mejora y vigilancia extrema en las
encuestas de los futuros cursos respecto a la satisfaccion global de los estudiantes.

Por ultimo, indicar que con periodicidad anual se revisan los resultados alcanzados.

ii.- Procedimiento de evaluacién y mejora del profesorado
Se analiza en el apartado Il de este autoinforme.

iii.- Procedimiento para garantizar la calidad de las practicas externas

No procede analizar este procedimiento para este master, pues no se considera la posibilidad de realizacion de
practicas externas curriculares en el plan de estudios del Master Universitario en Ingenieria Industrial.

No obstante, para cualquier estudiante de este master que asi lo desee, existe la posibilidad de cursar practicas
externas extracurriculares, a través de los servicios que el Vicerrectorado de Relaciones con la Sociedad pone
a disposicion de todos los estudiantes de la Universidad de Jaén. Estos servicios, que se pueden compatibilizar
con la actividad académica, van desde la realizacion de practicas extracurriculares en empresas, o informacion
de ofertas de empleo, hasta orientacién laboral o asesoramiento en materia de autoempleo, entre otros. En
cualquier caso, todas estas actividades estan fuera del plan de estudios de este méaster. Mas informacién en la
pagina web del Servicio de Practicas, Empleo y Emprendedores: http://www10.ujaen.es/conocenos/servicios-
unidades/uempleo/

iv.- Procedimiento para garantizar la calidad de las programas de movilidad
A la hora de realizar una valoracion de su cumplimiento, ha de indicarse:
Las actuaciones en materia de movilidad de los estudiantes del Master Universitario en Ingenieria Industrial se
encuentran centralizadas en el Vicerrectorado de Internacionalizaciéon (http://www.ujaen.es/serv/vicint/). Este
vicerrectorado establece los correspondientes acuerdos o convenios con las universidades de interés. La
Comisién de Garantia de Calidad del Master ha de velar por la cantidad y calidad de convenios susceptibles de
ser ofrecidos a sus estudiantes, y es el Subdirector de Relaciones Exteriores, Movilidad y Practicas Externas de
la EPSJ quien se encarga de fomentar la participacion de los estudiantes en estos programas.
El Vicerrectorado de Internacionalizacion informa a través de su web sobre la existencia de diferentes
programas de movilidad, la Universidad y Titulo de acogida, el nimero de plazas ofertadas y los requisitos para
poder optar a las mismas, asi como los tutores correspondientes y posibles ayudas econémicas.
En la pagina web oficial del Master Universitario en Ingenieria Industrial existe un apartado especifico para la
informacion de movilidad: http://eps.ujaen.es/masterind/masterind_movilidad.html
En el curso académico 2015/16, dos alumnos del master han realizado movilidad saliente (frente a un
estudiante en el curso anterior), y diez alumnos han realizado movilidad entrante (frente a ninguno en el curso
anterior). Los indicadores de movilidad, facilitados por el Servicio de Planificacion y Evaluacion, los siguientes:
¢ Tasa media de éxito de alumnos salientes: 100%.
e Tasa media de éxito de los alumnos entrantes: 100%.
e NOtotal alumnos del Master Universitario en Ingenieria Industrial de la EPSJ solicitantes de programas
de movilidad: 6.
e N° total alumnos del Master Universitario en Ingenieria Industrial de la EPSJ participantes en
programas de movilidad: 2, el 33,3% de los solicitantes.
e N° Total alumnos entrantes del Master Universitario en Ingenieria Industrial de la EPSJ participantes
en programas de movilidad con Iberoamérica: 4.
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e N° Total alumnos entrantes del Méaster Universitario en Ingenieria Industrial de la EPSJ participantes
en programas de movilidad Socrates/Erasmus: 6.
De lo comentado anteriormente habra que seguir haciendo especial hincapié ante el alumnado en la posibilidad
de realizacion de movilidad externa, para incrementar el porcentaje de alumnos que se acogen a la misma, si
bien ha de tenerse en consideracion que muchos de los actuales alumnos de este master ya han realizado
movilidad internacional en sus titulaciones de grado, de las que provienen.
Por Gltimo, indicar que con periodicidad anual se revisan los resultados alcanzados.

v.- Procedimientos de andlisis de la insercion laboral de los graduados y de la satisfaccion con la
formacién recibida por parte de los egresados

En el curso académico 2015/16 se ha implantado por primera vez el segundo curso del Master Universitario en
Ingenieria Industrial, por lo que, obviamente, no procede analizar este procedimiento al no existir egresados
como tales. Dichos aspectos habran de abordarse durante el curso 2016/17 y posteriores. De hecho, el
Vicerrectorado de Relaciones con la Sociedad e Insercion Laboral, efectiia anualmente un estudio de insercién
laboral, denominado INSERLAB, en el que los resultados anunciados en un curso corresponden a los
egresados de dos cursos antes. Es decir, los datos de insercién laboral de los egresados en este master en el
curso 2015/16 se tendrén disponibles durante el curso 2017/18.

Como consecuencia de lo anterior, tampoco es posible calcular otros indicadores tales como las tasas de
abandono y de eficiencia de egresados.

vi.- Procedimiento para el andlisis de la satisfaccién de los distintos colectivos implicados (estudiantes,
personal académico, PAS y agentes externos)

A la hora de realizar una valoracion de su cumplimiento, ha de indicarse:

En el curso académico 2015/16 se ha implantado el segundo curso de los dos de los que consta el Master
Universitario en Ingenieria Industrial; y se ha puesto en marcha el procedimiento de andlisis de satisfaccion
(PMO02), en dos grupos de interés: estudiantes y profesorado.

La mayor dificultad para su puesta en marcha ha sido la participacion de ambos grupos de interés, ya
expresada en el apartado | de este autoinforme, que no ha sido lo suficientemente alta y ha impedido obtener
una segmentacion de los resultados con un nivel de confianza muy elevado; recordamos aqui que durante el
curso 2015/16, ha habido una participacion en las encuestas de satisfaccion global del 34,69% en el caso del
alumnado del méster y del 56,72% en el caso del profesorado.

No se ha medido la satisfaccién del PAS, dado que la Universidad de Jaén ha centralizado el servicio de
gestion académica de todos los Centros y es mas dificil aplicar el procedimiento, aunque conocemos el
compromiso del Servicio de Planificacion y Evaluacion de la Universidad en cuanto a la necesidad de
realizacién de las encuestas a este personal, y que probablemente se implantara el mecanismo de recogida de
encuestas, en el curso 2017/18.

Respecto al analisis de los resultados de los indicadores propuestos, hemos de referir que dichos indicadores
de satisfaccion ya han sido analizados en un apartado previo de este autoinforme de seguimiento (apartado I,
en el analisis de los resultados de satisfaccion de los grupos de interés del Master Universitario en Ingenieria
Industrial).

Por dltimo, indicar que los resultados obtenidos de la aplicacion de este procedimiento se analizan anualmente,
siguiendo el propio procedimiento. Fruto de su analisis, la Comision de Garantia de Calidad determina las
prioridades al respecto y aspectos de mejora necesarios, que se reflejan en el Plan de Mejora incluido en este
autoinforme (véase apartado VIII: Plan de Mejora).

vii.- Procedimiento para el andlisis de la atencion a las sugerencias y reclamaciones

A la hora de realizar una valoracion de su cumplimiento, ha de indicarse:

Se ha puesto en marcha el procedimiento PA0O4 de Gestibn de incidencias (Sugerencias, Quejas,
Reclamaciones y Felicitaciones, en adelante S-Q-R-F). Se ha habilitado un buzén SQRF on-line, pionero en los
centros de la Universidad de Jaén, a través de la web de la Escuela (http://eps.ujaen.es/sqgr.html). La dificultad
de un buen funcionamiento con la implantacion de este procedimiento, radica en que en la Universidad de Jaén
la presentacion de Incidencias puede tramitarse por varias vias (a Departamento implicado, a la Escuela,
directamente al Defensor universitario), Io que entorpece su seguimiento directo. No obstante se ha realizado
un seguimiento exhaustivo de las incidencias recibidas a través del buzon online, que se almacenan, analizan y
tramitan dejando constancia en una base de datos. Ademas se tienen explicitamente en consideracion las
incidencias detectadas a través del buzén SQRF de la Universidad de Jaén.

Para analizar el resultado de los indicadores previstos, ha de indicarse:

NO se ha recibido en el buzén SORF de la EPS de Jaén durante el curso 2015/16 incidencia alguna por parte
de los alumnos o profesores del Master Universitario en Ingenieria Industrial.
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No obstante, se informa que, durante el curso 2015/16 se han recibido un total de 43 incidencias a través del
buzén SQRF, para la totalidad de titulaciones de la EPS, de las cuales: 6 son felicitaciones, 24 son
sugerencias, 4 son reclamaciones y 9 son quejas. Todas ellas atendidas en tiempo y forma.

Con la exposicion de estos datos se quiere destacar la buena acogida que esta teniendo el Buzon SQRF online
de la EPS de Jaén, fruto de las acciones de mejora en cuanto a la difusion apuntadas en los Planes de Mejora
impulsados por la Comision de Garantia de Calidad como fruto de la necesidad detectada en cursos anteriores
a la hora de realizar el seguimiento de los nuevos titulos del EEES. Por tanto, pensamos que la difusion y
habito de utilizacion del buzén SQRF va por buen camino aunque sin duda hay que insistir en su utilizacion
como medio para detectar disfuncionalidades y no conformidades. Esta accién de mejora debera recogerse de
nuevo en el Plan de Mejora (véase apartado VIII de este autoinforme).

En cuanto a la revision de los resultados alcanzados en este procedimiento, hemos de decir que en cada
reunion de la comision de garantia de calidad se analizan las incidencias detectadas en el periodo entre dos
reuniones.

Fortalezas y logros

- Entendemos positiva la paulatina implantacion de los procedimientos en que se articula el SGIC de la
EPSJ, que constituye ademas el SGIC del Master Universitario en Ingenieria Industrial.

- Consolidacioén del “know-how” referente a la implantacion del SGIC, con mayor desenvoltura e implicacion
de los distintos grupos de interés en el mismo; todo ello consecuencia del bagaje que supone la
implantacion de las titulaciones de Grado del EEES desde el curso 2010/11, y que han llevado a la
implantacion del SGIC que ahora soporta al Master.

- Buena evolucion en los valores disponibles de las tasas de rendimiento, éxito y no presentados del
master.

- Buena valoracion de los estudiantes sobre la actuacion docente del profesorado del master, siempre con
margen para la mejora.

- Buena la valoracion del profesorado del méaster sobre la satisfaccion global ante este master.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

- Dentro del ambito de la mejora continua, han de buscarse acciones de mejora que potencien los
procedimientos analizados en este punto, en el que se han evidenciado puntos fuertes y débiles en cada
uno de ellos, para esta titulacion de Master en particular.

- Baja valoracion de los estudiantes ante las encuestas de satisfaccién global respecto al master, cuya
valoracién debera ser objeto de seguimiento en posteriores cursos.

- Mejorable la participacion en programas de movilidad de los estudiantes de este master, aunque ha
habido una evidente evoluciéon en el segundo curso de implantacion, como es logico. Es necesario
promover la misma entre los estudiantes.

Andlisis

Valoracién del cumplimiento del Procedimiento de evaluacién y mejora del profesorado.

De acuerdo con el PAO5 Procedimiento de gestién de personal académico y apoyo a la docencia, los
Departamentos implicados en la docencia del Master Universitario en Ingenieria Industrial establecieron sus
necesidades de profesorado, atendiendo a las asignaturas y grupos a los que tiene que impartir docencia,
confeccionando asi su Plan de Ordenacion Docente (POD). Estas necesidades se comunicaron al
Vicerrectorado de Docencia y Profesorado. Este curso 2015/16, al igual que en los tres anteriores, se ha
contado con la dificultad adicional que supone la restriccion en materia de contratacion impuesta en la actual
coyuntura econémica.

En relacién a la evaluacion del profesorado, el modelo de Evaluacién de la Actividad Docente propuesto en el
programa DOCENTIA-Universidad de Jaén, aprobado por el Consejo de Gobierno de la Universidad de Jaén,
en su sesion ordinaria de 28 de abril de 2010, y actualizado en Comision de Ordenacion Académica el 23 de
octubre de 2015, tiene el propdsito de contribuir a la revitalizacion de la actividad docente del profesorado, asi
como a la mejora continua de dicha actividad. Proviene de la adaptacion del programa DOCENTIA de la
ANECA al contexto andaluz, el denominado DOCENTIA-ANDALUCIA, y la posterior adaptacion de éste al
contexto especifico de la Universidad de Jaén, tanto en lo referente a los fundamentos, objetivos y

! Extensiéon maxima: 10-15 paginas Pagina 12



UNIVERSIDAD DE JAEN
Vicerrectorado de Ensefianzas de Grado, Postgrado y Formacién Permanente

consecuencias, como en los procedimientos especificos de aplicacion. Actualmente se evalGa al profesorado
que lo solicita.

En el siguiente enlace del Secretariado de Ordenacion Académica y Profesorado, aparece todo lo relativo al
marco normativo de la evaluacién de la actividad docente:
http://www10.ujaen.es/conocenos/organos-gobierno/secord/docentia

También se ha procedido a la evaluacion de la docencia (por parte de los estudiantes) a todo el profesorado de
este master mediante encuestas de evaluacion de la calidad docente a las que hemos aludido en apartados
anteriores. Como se ha indicado, para esta titulacién, los alumnos han evaluado con un 3,63 (sobre cinco
puntos), la actuacion docente del profesorado de este master, en el curso 2015/16.

La Universidad de Jaén tiene establecido el mecanismo regulador de las sustituciones de PDI cuando éstas
son necesarias. Para ello, se dispone de una Bolsa de Sustituciones de PDI, a la que se accede mediante la
inscripcion previa en la Bolsa de Empleo para el PDI de la Universidad de Jaén
(http:/Aww10.ujaen.es/conocenos/servicios-unidades/servpod/profesorescontratados).

En el enlace http://www10.ujaen.es/conocenos/servicios-unidades/servpod/procselecpdi se publican todos los
procesos selectivos, y la normativa que le es de aplicacion, como es el “Reglamento para la regulacion de la
sustitucion del PDI en la Universidad de Jaén”
(http://Amvww10.ujaen.es/sites/default/files/users/servpod/normativa/reglamento2012sutitucion%20PDI.pdf) asi
como los “Criterios generales y baremo para la valoracion del mérito y la capacidad en los concursos publicos
de seleccién de personal docente e investigador contratado que se convoquen en la Universidad de Jaén”
(http://Aww10.ujaen.es/sites/default/files/users/servpod/normativa/baremo_contratacion_25-07-2007.pdf).

Andlisis de los resultados de los indicadores propuestos en el procedimiento.

Para el curso 2015/16 contamos con los datos de los siguientes indicadores sobre el profesorado que ha
participado en el segundo curso de implantacion del Master Universitario en Ingenieria Industrial:

-Profesorado implicado en el Méaster Universitario en Ingenieria Industrial en el curso 2015/16: 67 profesores.
-Porcentaje de profesores doctores: 76,12%.

-Porcentaje de profesores a tiempo completo: 95,52%.

-Porcentaje de profesores a tiempo parcial: 4,48%.

La distribucién del profesorado de este Master Universitario en Ingenieria Industrial en funcién de la categoria
profesional, es la siguiente:

% créditos
Categoria Profesional N° de miembros PDI % PDI categoria impartidos en el
Master

Catedratico de Universidad 2 3,00% 4,20%
Catedratico de Escuela Univers. 1 1,00% 0,30%
Profesor Asociado Laboral 3 4,00% 4,92%
Profesor Ayudante Doctor 4 6,00% 10,25%
Profesor Colaborador 4 6,00% 5,23%
Profesor Contratado Doctor 12 18,00% 16,60%
Profesor Sustituto Interino 9 13,00% 15,10%
Profesor Titular de Esc. Univers. 5 7,00% 16,73%
Profesor Titular de Universidad 24 36,00% 24,96%
Ayudante 1 1,00% 0,2%
Personal Investigador 1 1,00% 1,23%
Titulado Superior 1 1,00% 1,40%

TOTAL 28 100,00% 100,00%

La valoracion de los ratios indicadores nos parece correcta, al ser mayoritaria la proporcion de profesores
doctores y a tiempo completo, lo que garantiza el nivel docente e investigador.

Las revisiones destinadas a analizar los resultados alcanzados se realizan anualmente

El 69,92% de los créditos impartidos en este master lo son por profesores doctores. Para reforzar la idoneidad
del profesorado de este Master en materia docente e investigadora, basta comentar que, para el profesorado
funcionario, el numero de quinquenios docentes asciende a 126, y el nimero de sexenios de investigacion
asciende a 51. La totalidad de proyectos de innovaciéon docente en los que el profesorado de este master esta
involucrado asciende a 22. Datos todos ellos que denotan la idoneidad, desde el punto de vista docente e
investigador, del PDI encargado de desarrollar el programa propuesto en la memoria de verificacion del Master
Universitario en Ingenieria Industrial.
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También en cuanto a una valoracion cuantitativa de la mejora de la cualificacién del profesorado ha habido una
evolucion creciente, pues han sido 15 los profesores de este master que han participado en cursos de
formacion durante el curso 2015/16, frente al anterior curso 2014/15 en que fueron sélo 4 los que participaron.
Por tanto, puede valorarse que el personal académico implicado en el titulo es suficiente y su grado de
dedicacion, su cualificacién y experiencia (tanto docente como investigadora) han sido adecuados para llevar a
cabo el programa formativo en relacion al nimero de estudiantes, en este curso 2015/16.

Fortalezas y logros

- Mayoritaria proporcién de profesores doctores que imparten docencia en este titulo de Master.

- Mayoritaria proporcion de profesores a tiempo completo.

- Adecuada implantacion del procedimiento PAO5 Procedimiento de gestion de personal académico y apoyo
a la docencia.

- Desarrollo del marco normativo actualizado para la evaluacion del profesorado en la Universidad de Jaén.
- Se considera suficientemente justificado, en nimero y categoria, el personal académico encargado de
llevar a cabo el programa propuesto de este master en la memoria verificada, atendiendo al nimero de
alumnos.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas
- La dificultad adicional que supone la restriccion en materia de contratacion impuesta en la actual
coyuntura econémica.

Analisis

En el apartado | de este autoinforme, ya se ha realizado una valoracién sobre el cumplimiento inicial
establecido en la memoria verificada de este méaster respecto a los recursos materiales y servicios. Ademas, en
dicho apartado se han tratado aspectos de satisfaccion del PDI y de los estudiantes referidos a los recursos
materiales y servicios, via encuestas.

En el apartado Il también se ha hecho un repaso del estado de implantacion del procedimiento para el andlisis
de la satisfaccion de los grupos de interés.

A continuacion, trataremos exhaustivamente los aspectos que, sobre infraestructuras, servicios y dotacion de
recursos, se obtienen de los resultados de satisfaccion (via encuestas), tanto del profesorado como del sector
estudiantes.

1.- Sector Profesorado

Tal y como se ha comentado en apartados anteriores de este autoinforme, se dispone de los resultados de
satisfaccion global del profesorado de este Master Universitario en Ingenieria industrial, correspondientes a los
cursos 2014/15 y 2015/16.. Dicha encuesta no alcanza el umbral de respuestas necesarias para asegurar un
error de muestreo del +10% y un nivel de confianza del 90%, por lo que su interpretacion tendra que ser
suficientemente cautelosa. Analizaremos a continuacion los datos obtenidos en la encuesta 2015/16,
comparandolos en la tabla adjunta con los obtenidos en el curso 2014/15, y todo ello en lo concerniente a
infraestructuras, servicios y dotacién de recursos.

Master Univ. Master Univ.
Aspecto a valorar por el PDI Ing. Indust. Ing. Indust.
2014/15 2015/16
El equipamiento de las aulas disponibles para el Master 3,85 3,54
Las infraestructuras e instalaciones para el desarrollo del Master 4,00 3,82
La disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la informacién
existente sobre el Master (pagina WEB y otros medios de difusion) 3,54 4,00
El tamafio de los grupos para su adaptacion a las nuevas
metodologias de ensefianza-aprendizaje 3,86 4,26
Puntuacion MEDIA 3,81 3,91
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De la tabla anterior se desprende que la satisfaccién global del profesorado de este Master con las
infraestructuras y servicios es alta (media de 3,91 puntos) durante el curso 2015/16, obteniéndose una media
superior a la del curso anterior.

Por tanto, puede desprenderse que, desde el punto de vista del profesorado de este Master Universitario en
Ingenieria Industrial, la satisfaccion con los servicios, infraestructuras (recursos) y servicios de apoyo a la
ensefianza es alta y, por ende, positiva.

2.- Sector Estudiantes

Tal y como se ha comentado en apartados anteriores de este autoinforme, se dispone de los resultados de la
encuesta de satisfaccion global de los estudiantes de este master. Dicha encuesta no alcanza el umbral de
respuestas necesarias para asegurar un error de muestreo del £10% y un nivel de confianza del 90%, por lo
que su interpretacion habra de ser cautelosa, aunque indicativa de tendencias. Analizaremos a continuacioén los
datos obtenidos en la encuesta 2015/16, en lo concerniente a infraestructuras, servicios de orientacion al
estudiante y dotacién de recursos, y comparando los resultados con los obtenidos en la encuesta referida al
anterior curso 2014/15.

Master Univ. Méster Univ.
Aspecto a valorar por los estudiantes Ing. Indust. Ing. Indust.
2014/15 2015/16
Los sistemas de orientacion y acogida al entrar en la Universidad
para facilitar tu incorporacion al Master 2,05 2,13
Las infraestructuras e instalaciones para el desarrollo del Master 2,57 2,65
La disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la informacién
existente sobre el Master (pagina WEB y otros medios de difusion) 2,14 2,75
La adecuacién de los horarios y turnos 2,00 2,65
Puntuacion MEDIA 2,19 2,55

Se observa una evolucion creciente en la percepcion de los alumnos del master con estos aspectos, con claro
margen para la mejora, sobre todo en lo tendente a las acciones de orientacion. Por tanto, aunque ya se
alcanza el aprobado en estos aspectos, existe margen para la mejora, desde el punto de vista de los
estudiantes.

A continuacién, se adjunta informacion detallada de los medios materiales mas relevantes disponibles para la
imparticion del Méaster Universitario en Ingenieria Industrial por la Universidad de Jaén, referida tan sélo a los
laboratorios docentes de los departamentos involucrados en la docencia del mismo.

Departamento de Fisica.

- Laboratorio Fisica Mecanica (A3-373). Capacidad para 25 estudiantes.

- Laboratorio de Fisica General 3 (A3-473). Capacidad para 20 estudiantes.

- Laboratorio de Electricidad y Magnetismo. Capacidad para 20 estudiantes.

Departamento de Informética.

- Laboratorio 2 (A3-174). 31 CPU con pantallas TFT 17" con la infraestructura necesaria para docencia
(proyector multimedia, pantallas, pizarra, impresoras, plotter y escaner).

- Laboratorio 3 (A3-172). 31 CPU con pantallas TFT 17" con la infraestructura necesaria para docencia
(proyector multimedia, pantallas, pizarra, impresoras, plotter y escaner).

- Laboratorio 4 (A3-170). 26 CPU con pantallas TFT 17" con la infraestructura necesaria para docencia
(proyector multimedia, pantallas, pizarra, impresoras, plotter y escaner).

- Laboratorio 5 (A3-176). 31 CPU con pantallas TFT 17” con la infraestructura necesaria para docencia
(proyector multimedia, pantallas, pizarra, impresoras, plotter y escaner).

Departamento de Ingenieria Electronica y Automatica.

- Laboratorio de Automatica y Electronica Industrial (A3-484): 15 CPU con pantallas TFT con la infraestructura
necesaria para docencia (proyector multimedia, pantallas, pizarra), autébmatas programables, camaras
monocromaticas y kits de control de motores entre otros.

- Laboratorio de control de procesos (A3-466). 25 CPU con pantallas TFT con la infraestructura necesaria para
docencia (proyector multimedia, pantallas, pizarra), acelerdmetros, armarios de comunicaciones, fuentes de
alimentacion, multimetros y osciloscopios, entre otros.

- Laboratorio de Electrénica Analégica (A3-454): 11 CPU con pantallas TFT con la infraestructura necesaria
para docencia (proyector multimedia, pantallas, pizarra), fuentes de alimentacion, generadores de funciones,
multimetros y osciloscopios, entre otros.

- Laboratorio de Electronica Avanzada (A3-475): 17 CPU con pantallas TFT con la infraestructura necesaria
para docencia (proyector multimedia, pantallas, pizarra), amplificadores, analizador de aislamiento, fuentes de
alimentacion, generadores de funciones, multimetros y osciloscopios, entre otros.

! Extensiéon maxima: 10-15 paginas Péagina 15



Vicerrectorado de Ensefianzas de Grado, Postgrado y Formacién Permanente

- Laboratorio de Electrénica Digital (A3-462): 12 CPU con pantallas TFT con la infraestructura necesaria para
docencia (proyector multimedia, pantallas, pizarra), fuentes de alimentacion, entrenadores digitales, sistemas
de desarrollo y tarjetas didacticas MP-2000, entre otros.

- Laboratorio de Energia Solar (A3-451): 9 CPU con pantallas TFT, fuentes de alimentacién, modulos
fotovoltaicos, paneles policristalinos, pinzas amperimétricas, tarjetas de adquisicion de datos, transductores
corrientes y sondas de intensidad, entre otros.

- Laboratorio de Tecnologia Electronica (A3-464): 12 CPU con pantallas TFT, estaciones de montaje de
componentes, estaciones de soldadura, generadores de funciones, hornos de refusion, maquinas de grabado
vertical y taladradora manual, entre otros.

Departamento de Ingenieria Eléctrica.

- Laboratorio de lluminacion y Automatismos (A3-269): 12 CPU con pantallas TFT con la infraestructura
necesaria para docencia (proyector multimedia, pantallas, pizarra), espectrometro, luxémetros, medidores de
crominancia, medidor de luminancia y fuentes de alimentacion, entre otros.

- Laboratorios de Ingenieria Eléctrica (A3-263): 16 CPU con pantallas TFT con la infraestructura necesaria para
docencia (proyector multimedia, pantallas, pizarra), fuentes de alimentacion, generadores de funciones y
multimetros digitales, entre otros.

- Laboratorio de Instalaciones (A3-265): 11 CPU con pantallas TFT con la infraestructura necesaria para
docencia (proyector multimedia, pantallas, pizarra), analizadores de potencia, analizadores de redes, equipos
de regulacion automética de potencia, fuentes de tension trifasica regulables, médulos de cargas resistivas,
inductivas y capacitivas, pinzas amperimétricas y multimetros digitales, entre otros.

- Laboratorio de Maquinas Eléctricas (A3-256): 7 CPU con pantallas TFT, entrenadores de maquinas eléctricas,
equipos de ensayo de maquinas eléctricas, motor brushless, motores de corriente continua, motores sincronos,
motores asincronos, reguladores de induccién, osciloscopios, multimetros, servofrenos y watimetros, entre
otros.

- Laboratorio de Teoria de Circuitos (A3-267): 13 CPU con pantallas TFT, fuentes de alimentacion, fasimetros,
contadores, generadores de funciones, medidores LCR, multimetros, osciloscopios, pinzas de intensidad y
watimetros, entre otros.

Departamento de Ingenieria Grafica, Disefio y Proyectos.

- Aula de Informatica (A3-274). Laboratorio equipado para CAD, pizarras y video-proyector con 40 puestos de
trabajo.

- Aula de Informatica (A3-276). Laboratorio equipado para CAD, pizarras y video-proyector con 30 puestos de
trabajo.

- Seminario A3-278. Capacidad hasta 40 puestos de trabajo con mesas mdviles para trabajos en grupo,
pizarras y video-proyector.

- Seminario A3-286. Capacidad hasta 40 puestos de trabajo con 20 puestos de ordenador y con mesas moviles
para trabajos en grupo, pizarras y video-proyector.

Departamento de Ingenieria Mecanica y Minera.

- Laboratorio de Mecanica de Fluidos (A3-003): anemémetros, banco de ensayo para acoplamiento de bombas,
banco de ensayo de pérdidas de carga, banco de practicas de hidraulica y neumatica, bombas, manémetros,
tunel aerodinamico y turbinas, entre otros. csv: 160579714975046426044348

- Laboratorio de Maquinas y Motores Térmicos (A3-004): bancada universal, bancos de ensayo de motores,
calderas, central eléctrica de vapor, equipo de refrigeracion, intercambiadores de calor, equipos de adquisicion
y tratamiento de datos, microturbina de reaccién, motores de gasolina, torre de refrigeracion, tinel de secado y
osciloscopios, entre otros.

- Laboratorio de Ingenieria Mecéanica (A3-081): dispositivo de friccion, dispositivo para estudio de cojinetes,
banco de ensayo de vibraciones, banco de ensayo de pandeo, sistema hidraulico y osciloscopio, entre otros.

- Laboratorio de Medios Continuos y Teoria de Estructuras (A3-386): banco Optico, células de carga,
polariscopio de transmisién, polariscopio de reflexion, maquina universal de ensayo de 30 kN, equipos de
extensometria, estufa y material dptico diverso, entre otros.

- Laboratorio de Metrologia (A3-049): comparadores, juegos de bloques patrén, micrémetros, proyector de
perfiles, pies de rey, marmoles para medida y transportadores de angulos ,entre otros.

- Taller Mecénico (A3-045): equipo de corte por plasma, equipos de soldadura, tornos universales, tornos CN,
fresadoras de eje horizontal, fresadoras de eje vertical, fresadora CN, equipo de medicion de fuerzas, robot
articulado con guia lineal, equipo de termo-conformado, rectificadora y mortajadora, entre otras.

Departamento de Ingenieria Quimica Ambiental y de los Materiales.

- Laboratorio de Metalografia (A3-906): balanza de precision, camara climatica, cortadoras, microscopios,
equipo de ensayos de corrosion, equipo de ensayos de particulas magnéticas, equipo de ensayos de
ultrasonidos, equipo de ensayos de liquidos penetrantes, maquina universal de ensayo dinamico de 100 kN y
pulidoras, entre otros.
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- Laboratorio de ensayos (A3-903): brochadora para preparacion de muestras, durémetros, microscopios,
péndulo Charpy, péndulo para ensayos de flexién por choque y sistema de ensayos HDT/VICAT, entre otros.
Departamento Quimica Fisica y Analitica.

- Laboratorios de Quimica Fisica (A2-218 y A2-321): agitadores, balanzas, bombas, cromatdgrafos,
espectrometros y refractdmetros, entre otros.

Fortalezas y logros

- Alta satisfaccion global del profesorado del Master Universitario en Ingenieria Industrial con los servicios,
infraestructuras y dotacion de recursos.

- De lo anterior se desprende la idoneidad de las infraestructuras y la adecuacion de los recursos humanos
y materiales para el desarrollo de la docencia en este méster, desde el punto de vista de su profesorado.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

- Baja valoracion, sobre todo de actividades de orientacion académica durante el desarrollo de los estudios
por parte de los estudiantes de este master. Para ello, la EPSJ organiza anualmente las Jornadas de
Orientacion Profesional, donde representantes de colegios profesionales y del mundo empresarial, ofrecen
a los estudiantes informacion para facilitar su incorporacion al mercado laboral en 6ptimas condiciones.

- Margen de mejora, en cuanto a infraestructuras y recursos, por parte de los estudiantes de este master,
gue no se corresponde con la apreciacion del profesorado. Se aprecia una ligera evolucién ascendente en
las valoraciones de estos aspectos, que tendra que contrastarse en futuras encuestas, con un seguimiento
exhaustivo de los resultados de las mismas en estos aspectos.

Analisis
Descripcion del indicador Valor Valoracién / Andlisis de los resultados
Tasa de graduacion 21,43% Valor provisional, para la cohorte 2014/15. Véase el

apartado “observaciones”

Tasa de abandono 7,14% Valor provisional, para la cohorte 2014/15. Positivo.
Tasa de eficiencia 100% Valor 2015/16. Positiva.
Tasa de rendimiento 80,20% Valor 2015/16. Positiva. Véase el apartado “observaciones”
Tasa de éxito 91,38% Valor 2015/16. Positiva. Véase el apartado “observaciones”
Tasa de no presentados 12,23% Valor 2015/16. Positiva. Véase el apartado “observaciones”

Observaciones globales sobre los resultados de los indicadores

Evolucion de los indicadores del Master Universitario en Ingenieria Industrial, en los cursos de implantacién
del mismo.

A fecha de realizacion del presente informe, se han implantado los dos cursos del Master Universitario en
Ingenieria Industrial. En el curso 2015/16, al que se refiere el presente autoinforme, se implantd por vez primera
el segundo curso del master. Es por esto que, indicadores tales como la tasa de graduacion, tasa de abandono
y tasa de eficiencia de egresados, no podran calcularse definitivamente hasta que, una vez implantados los dos
cursos de los que consta este master, pasen al menos un curso mas, y hasta dos mas, en funcién del indicador
de que se trate. En el futuro, una vez que se dispongan de sus valores, deberan compararse con los valores
objetivo de este master, tal y como aparecen en la memoria verificada, y que para dichos indicadores son:

Indicador principal Valor objetivo Valor provisional
cohorte 2014/15
Tasa de graduacion 70,00% 21,43%
Tasa de abandono 20,00% 7,14%
Tasa de eficiencia 80,00% 100,00%

Como se ha indicado,_la tasa de graduacién no es posible calcularla aun, ya que de su definicién (relacion
porcentual entre los estudiantes de una cohorte de entrada C que superan, en el tiempo previsto mas un afio,
e —
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los créditos conducentes a un titulo T en una universidad U y el total de los estudiantes de nuevo ingreso de la
misma cohorte C en dicho titulo T en la universidad U) se desprende que son necesarios los datos
correspondientes a tres afios académicos para el caso de este master; por ello, no se podra calcular hasta
contar con los datos del 2016/17. En cualquier caso, a la fecha de realizacion de este autoinforme, se dispone
de un valor provisional, para los alumnos de la cohorte de entrada 2014/15, del 21,43% para la tasa de
graduacion (se han graduado seis estudiantes de los 28 que formaban la primera cohorte). El valor es bajo y
alejado del 70% propuesto como valor objetivo, pero ha de indicarse, que aun faltan dos convocatorias
(ordinaria Il y extraordinaria Il) del curso 2016/17 para que los estudiantes de esta cohorte puedan presentar y
defender el TFM, y poder proceder al calculo real de la tasa de graduacion. Solamente podra analizarse la
posible desviacion frente al valor objetivo, cuando se tenga el dato real, y no provisional.

En cuanto a la tasa de abandono, segun su definicién (relacion porcentual entre el nimero total de estudiantes
de una cohorte de nuevo ingreso que debieron obtener el titulo el afio académico anterior (x+n-1) y que no se
han matriculado ni en ese afio académico (x+n) ni en el anterior (x+n-1)), también requiere de datos de tres
afios académicos, y no se podra calcular hasta finalizado el curso 2016/17. Ahora bien, a fecha de redaccion de
este autoinforme, se dispone de un valor provisional para la primera cohorte (correpondiente al curso 2014/15)
y que va a variar muy poco en lo que queda de curso 2016/17. Este valor provisional asciende a 7,14%;
teniendo en cuenta que la cohorte de entrada del curso 2014/15 fue de 28 estudiantes, nos indica que dos de
ellos han abandonado el master. En cualquier caso, y aunque se trate de un valor provisional, se valora
positivamente el hecho de que esté bastante alejado del valor objetivo plasmado en la Memoria RUCT del
Master Universitario en Ingenieria Industrial. Pero solamente podra tomarse esta apreciaciéon como definitiva
cuando el dato real de la tasa de abandono sea calculable.

En cuanto a la tasa de eficiencia, se cuenta con el valor del curso 2015/16 que analizamos, y que es del 100%.
Ese valor, en si mismo positivo, nos indica que en el curso 2015/16 hubo alumno/s que terminaron sus estudios
y se graduaron, pero tienen aun dos afios mas de plazo para poder graduarse los alumnos de esa cohorte para
poder calcular el definitivo valor, por lo que la tasa de eficiencia tenderda a disminuir algo cuando se vayan
graduando el resto de alumnos de la cohorte. Puede adelantarse que, el valor provisional de la tasa de
eficiencia en lo que se lleva de curso 2016/17, asciende a 90,91%, valor también por encima del valor objetivo.

El resto de indicadores que también aparecen con valores objetivo en la memoria verificada del Master
Universitario en Ingenieria Industrial y que pueden calcularse son: la tasa de rendimiento, la tasa de éxito y la
tasa de no presentados, cuya comparacion en los valores obtenidos en los cursos 2014/15 y 2015/16 con los
valores objetivo se indican en la siguiente tabla:

Otros Indicadores Valor objetivo Curso 2014/15 Curso 2015/16
Tasa de Rendimiento 55,00 % 75,05 % 80,20 %
Tasa de Exito 70,00 % 93,92 % 91,38 %
Tasa No Presentados 20,00 % 20,09 % 12,23 %

Estos valores correspondientes al curso 2015/16, pueden considerarse muy positivos, pues corroboran una
evolucion positiva en los indicadores, y todos ellos por encima (obviamente por debajo, en el caso de la tasa de
no presentados) de los valores objetivos. Asi, la tasa de rendimiento y la tasa de éxito mejoran ampliamente, en
mas de veinte puntos porcentuales, los valores objetivo expresados en la memoria verificada del Master
Universitario en Ingenieria Industrial, lo que se valora magnificamente. Por otro lado, la tasa de no presentados
esta ya, en el curso 2015/16, muy por debajo del valor objetivo expresado en la memoria verificada, lo que se
valora favorablemente. Se valoran, por tanto, muy positivamente, los valores de los indicadores del Master
Universitario en Ingenieria Industrial disponibles en el curso 2015/16. La revision de los indicadores se realiza
anualmente, y son analizados por la Comisién de Garantia de Calidad del Master.

Comparacién de los indicadores del Master Universitario en Ingenieria Industrial con indicadores internos
Dado que el Master Universitario en Ingenieria Industrial es un master que da acceso a una profesion regulada,
y su responsabilidad académica recae en la Escuela Politécnica Superior de Jaén, se ha decidido comparar los
indicadores susceptibles de calculo en el segundo afio de implantacion de este master con los obtenidos para
la totalidad de las titulaciones de grado de la rama industrial que se imparten en la EPSJ.
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Indicadores Curso Tasa de Tasa de Tasade no | Tasade Tasa de Tasa de
2015/16 rendimiento éxito presentados | eficiencia | abandono graduacion

Master Universitario 80,20% 91,38% 12,23% 100% | 7,14%prov | 7,14% prov
Ingenieria Industrial
Grado en Ingenieria
de Organizacion 51,03% 67,53% 24,44% - 63,27%- 2,04%
Industrial
Grado en Ingenieria 52,39% 68,49% 23,51% 86,02% 50,79% 1,59%-
Electronica Industrial
Grado en Ingenieria 54,54% 71,47% 23,69% 77,29% 57,14% 8,33%-
Eléctrica
Grado en Ingenieria o o o 0 o o
Mecanica 57,72% 73,35% 21,31% 85,37% 46,27% 11,94%
Media de los grados
rama industrial 53,92% 70,21% 23,24% - 54,36% 5,98%
EPSJ

Como puede apreciarse, los indicadores susceptibles de ser calculados durante el curso 2015/16 para este
master superan en valoracion a la totalidad de los grados de la rama industrial impartidos en la EPSJ, lo que se
valora positivamente, exceptuando obviamente aquéllos en que su célculo es meramente provisional. Por tanto,
los valores de los tres indicadores del Master Universitario en Ingenieria Industrial, comparados con los del
resto de titulaciones de la rama industrial de la EPSJ son objetivamente positivos.

Comparacién con indicadores externos

No contamos con datos referentes al curso 2015/16 del Sistema de Informacion Universitario, para el Master en
Ingenieria Industrial. No obstante, podemos hacer una comparacion de los resultados provisionales de este
Master en la EPSJ con los datos de rendimiento para los estudios de Master, editados en la publicacion “Datos
y cifras del Sistema Universitario Espafiol, curso 2015/16” por el Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte.

Indicadores de Rendimiento. Estudios de Master. Curso 2015/16

Ambito Tasa de rendimiento % Tasa de éxito % | Tasa no presentados %
Master Universitario 80,20 91,38 12,23
en Ingenieria
Industrial EPSJ/UJA
MEDIA ANDALUCIA 90,90 98,60 7,80
MEDIA 90,30 98,70 8,40
UNIVERSIDADES
PRESENCIALES
MEDIA 82,90 97,60 15,00
UNIVERSIDADES NO
PRESENCIALES
VALORES MEDIOS 89,30 98,50 9,30
SISTEMA
UNIVERSITARIO
ESPARNOL

De la tabla anterior puede observarse que los valores del Master Universitario en Ingenieria Industrial de la
EPSJ distan unos nueve puntos porcentuales en cuanto a la tasa de rendimiento, del resto de mésteres del
Sistema Universitario Espafiol, o que no se interpreta como mal resultado, mas aln si tenemos en cuenta que
las medias expresadas incluyen a masteres de todas las ramas, y no sélo a los mésteres habilitantes, como es
el caso que se analiza. Igual ocurre si comparamos la tasa de éxito, no demasiado alejada de la media, y una
tasa de no presentados del orden de la media del Sistema Universitario Espafiol.

Otros datos de los que se disponen, y ya especificamente del Master habilitante para la profesion de Ingeniero
Industrial, es decir, el Master Universitario en Ingenieria Industrial, impartido en otras universidades, se tiene:
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Master Universitario Ingenieria Industrial. Curso 2015/16.
Ambito Tasa de rendimiento % Tasa de éxito % | Tasa no presentados %
EPSJ / UJA 80,20 91,38 12,23
UNIV. DA CORUNA 92,74 95,97 3,36
UNIV. PAIS VASCO 78,50 n/d n/d
UNIV. MALAGA 89,18 94,64 5,77

De los datos anteriores se desprende que la tasa de éxito del Master Universitario en Ingenieria Industrial de la
Universidad esta en el orden de universidades de nuestro entorno, con margen para la mejora, conforme se
afiance su implantacion en los préximos cursos.

Fortalezas y logros

- Buenos valores, superando los objetivos de la memoria verificada, de las tasas de rendimiento
y éxito para el Master Universitario en Ingenieria Industrial.

- Valor de la tasa de no presentados en evolucién descendente, por debajo ya del valor objetivo
expresado en la memoria verificada.

Entendemos que estos logros tendran que verse respaldados con la evolucion de estos

indicadores a partir del curso 2016/17.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

- No pueden analizarse aun los valores objetivo respecto a tasas importantes como abandono,
graduacion y eficiencia, hasta tanto no transcurran los cursos académicos que permitan el
calculo definitivo de dichos indicadores.

Andlisis

El informe FAVORABLE de verificacion del titulo de Master Universitario en Ingenieria Industrial por la

Universidad de Jaén, emitido por la Agencia Andaluza del Conocimiento en fecha 08/07/2014, no recoge
recomendaciones.

El informe de modificaciones FAVORABLE, emitido por la Agencia Andaluza del Conocimiento en fecha

31/07/2015, dando respuesta a la modificacion solicitada y que afecta a los requisitos de acceso y criterios de
admisioén, no recoge recomendaciones.

En el

informe de sequimiento 2014/15, de fecha 18/05/2015, en el que la Agencia Andaluza del Conocimiento,

analiza la informacién publica de la web del Master Universitario en Ingenieria Industrial, formula las siguientes
dos recomendaciones:

1.

Se recomienda incluir el perfil de ingreso recomendado para los alumnos de nuevo ingreso, asi como
las salidas académicas y profesionales. TRATAMIENTO ADOPTADO: El perfil de ingreso
recomendado para las alumnos de nuevo ingreso en este master ha sido incluido en la web del
mismo, siendo el enlace http://eps.ujaen.es/masterind/masterind_admision.html; las salidas
académicas y profesionales de este master han sido incluidas en la web del mismo, en el enlace
http://eps.ujaen.es/masterind/masterind_salidas.html. Se entiende asi atendida la recomendacion.

Se indica que en la aplicacién de verificacion de titulos aparecen dos memorias de verificacién, como
si existieran dos titulos, siendo el mismo. Se indica que esta duplicidad provoca confusion.
TRATAMIENTO ADOPTADO: Resuelto durante el curso 2015/16; lo que ocurrié es que durante el
anterior curso 2014/15 se presentd una solicitud de modificacién del titulo con fecha 30 de enero de
2015, y el informe de seguimiento se realizé durante el mes de mayo (como se ha indicado, es de
fecha 18/05/2015). En ese instante, al existir una solicitud de modificacion sin resolver, la aplicacion
RUCT muestra dos memorias, eso si, estan en diferente estado (la memoria original aparece como
Estado: Publicado en BOE y la memoria enviada a modificacion Estado: Enviada a la Agencia
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Evaluadora). Las modificaciones fueron aceptadas mediante informe FAVORABLE de fecha
31/07/2015, aludido anteriormente en este epigrafe. Se entiende asi atendida la recomendacion.

El informe de modificaciones FAVORABLE, emitido por la Agencia Andaluza del Conocimiento en fecha

21/03/2016, dando respuesta a las modificaciones solicitadas y que afectan a: Justificacion, adecuacién de la
propuesta y procedimientos; Sistemas de informacion previa; Sistemas de transferencia y reconocimiento de
créditos; Complementos formativos; Descripcién del plan de estudios; Mddulos, Materias y/o Asignaturas; Otros
recursos humanos; Justificacion de recursos materiales y servicios disponibles; Estimacion de resultados con
valores cuantitativos; y Procedimiento de adaptacién. Este informe no recoge recomendaciones.

En el informe de sequimiento 2015/16, de fecha 21/09/2016, en el que la Agencia Andaluza del Conocimiento,
analiza la informacién proporcionada a través del autoinforme de seguimiento de este master, correspondiente
al curso 2014/15, convocatoria 2015/16, ademéas de considerar como atendidas las dos recomendaciones
formuladas en el informe de seguimiento 2014/15, formula las siguientes seis recomendaciones:

1.

Se recomienda analizar los bajos indices de satisfaccion del alumnado con algunos aspectos del
master. TRATAMIENTO ADOPTADO: Se introduce como accién de mejora en el Plan de Mejora para
el curso 2016/17 una tarea especifica consistente en el andlisis de los bajos indices de satisfaccion del
alumnado con algunos aspectos de este master. Para ello resultardn fundamentales las reuniones a
mantener con el alumnado, dentro de lo que es el proceso de coordinacién anual que dirige el
Subdirector de Seguimiento y Coordinacion de Titulos de la EPSJ. En cualquier caso, el resultado de
la accion de mejora que se plantea no sera cotejable hasta tanto no se disponga de los resultados de
las encuestas al alumnado referidas al curso 2016/17, es decir, hasta finales del primer semestre del
curso 2017/18. Cabe decir, que en el curso 2014/15, se ha producido una evolucién en la valoracion
general que los alumnos tienen de este master. Asi, la satisfaccion con la actuacion docente del
profesorado, ha pasado de ser 3,48 en el curso 2014/15 a ser 3,63 en el curso 2015/16. Ademas, y tal
y como se ha ido constatando en los diferentes epigrafes de este autoinforme, en general, la
valoracién de los estudiantes de este méster en los distintos aspectos analizados ha experimentado
una tendencia ligeramente creciente en el curso 2015/16. Por tanto, se entiende esta recomendacion
como atendida y en vias de resolucion.

Se recomienda analizar los mecanismos de coordinacién docente y su impacto en las ensefianzas.
TRATAMIENTO ADOPTADO: Una de las acciones de mejora que se proponian en el Plan de Mejora
para el curso 2015/16 (en el autoinforme referido al curso 2014/15, convocatoria 2015/16) era el
“impulsar y planificar reuniones periddicas de coordinacion del master”; y ello, tanto con los
representantes estudiantiles como con el profesorado. Pues bien, tal y como se ha indicado en el
epigrafe | de este autoinforme, se han realizado las correspondientes reuniones de coordinacién con
ambos colectivos. Para asegurar la correcta coordinacion docente del titulo, la Direccion del Centro
asigna las funciones de Coordinador del Titulo, que junto al Subdirector de Seguimiento y
Coordinacion de Titulos (en el caso del Master Universitario en Ingenieria Industrial, ambos cargos
coinciden en la misma persona) realizan dos tipos de coordinacion, una horizontal manteniendo
reuniones periédicas con los profesores implicados en la docencia de un curso académico, asi como
con los delegados de curso de la titulacion, y otra vertical en la que se coordinara la docencia de los
distintos cursos académicos en el total del titulo. Durante el curso 2015/16, las reuniones de
coordinacion se iniciaron con los delegados y subdelegados de todos los cursos con el objetivo de
detectar buenas practicas docentes asi como problemas. En esta reunion se expusieron las tasas de
resultados académicos de las asignaturas (tasa de absentismo, tasa de éxito, tasa de eficiencia) para
todas las asignaturas y se recopilé informacién puntual segmentada (teoria-practicas) de diferentes
asignaturas en aspectos tales como: acciones de coordinacién con otras asignaturas del semestre y
propuestas de mejora para préoximos cursos. Concluida la recogida de informacién del alumnado se
pas6 a recopilar informacion del profesorado. En esta reunién se presentaron, en primer lugar, las
tasas de resultados de las asignaturas y, a continuacion, se recab6 informacion segmentada del
profesorado en relacion con las buenas préacticas docentes y dificultades que tenian para impartir la
asignatura. El Director de la Escuela remarcé las mayores dificultades docentes que se han
encontrado de forma global para todas las asignaturas, y segmentadas en diferentes apartados, a
saber, alumnado y profesorado, y dentro de esta Ultima, en los diferentes apartados que constituyen la
practica docente. La Comision de Garantia de Calidad del Master, asi como la de la Escuela, se
encargan de velar por el correcto funcionamiento y la coordinacion del conjunto de actividades
formativas y de evaluacion del master, y se encargan, entre otras funciones, de analizar y consensuar
la propuesta de horarios para los distintos cursos del master, analizar y evaluar los resultados
obtenidos en las asignaturas del mismo y, en su caso, tomar las oportunas medidas de correccion y
mejora, la coordinacion de los distintos aspectos del titulo de master y el andlisis de las incidencias
observadas, elaboracién de planes de mejora sobre los diferentes aspectos relacionados con la
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coordinacion y la planificacion de la actividad académica de las asignaturas del master, y el analisis de
los sistemas de evaluacion indicados en las guias y la deteccion de posibles solapamientos de
contenidos entre asignaturas tanto horizontal como verticalmente. Ademas, y como accién de mejora
gue se propone para el Plan de Mejora del curso 2016/17 de este master, durante el presente curso
2016/17, las Comisiones de Garantia de Calidad master y de la Escuela impulsardn las medidas
oportunas para que, desde el Equipo de Direccién de la EPSJ, a través de la figura del Subdirector de
Seguimiento y Coordinacion de Titulos, se elabore un protocolo para el seqguimiento y coordinacion
docente y de la evaluacion en las asignaturas de las titulaciones de la EPSJ, y que dicho protocolo sea
discutido y aprobado en la Junta de Centro. Todas estas acciones deben verse reflejadas en las
encuestas de profesorado y estudiantes, sobre todo en lo que se refiere a la implantacion del
procedimiento de evaluacion y mejora de la calidad de las ensefianzas, analizado en el epigrafe Il de
este autoinforme. Tal y como se discuti6 en dicho epigrafe, las valoraciones de los estudiantes
respecto a los items de las encuestas referidos (véase pagina 9 de este autoinforme) han ido
creciendo hasta valores notables. Entendemos, por tanto, esta recomendacion como atendida.

3. Se recomienda aportar informacion mas detallada de cara a futuros seguimientos relativa a acciones
de mejora en la cualificacion del profesorado. TRATAMIENTO ADOPTADO: Tal y como se refleja en
el epigrafe Ill de este autoinforme (véanse pagina 12 y siguientes), la implantacion del procedimiento
de evaluacion y mejora del profesorado nos parece adecuada. Del resultado de los indicadores de
dicho procedimiento puede inferirse que la cualificacién y dedicacion del profesorado del Master
Universitario en Ingenieria Industrial es adecuada y méas que suficiente para su correcta implantacion.
No obstante, anualmente, desde el Secretariado de Ordenacién Académica y Profesorado,
dependiente del Vicerrectorado del mismo nombre, se ofertan una serie de cursos de formacién
docente para el profesorado que fomentan la cualificacién del mismo. Tal y como se refleja en el
andlisis realizado en el epigrafe Ill ya aludido, cabe decir que, en el curso 2015/16, han sido 15 los
profesores de este master que han participado en estos cursos de formacion, frente al anterior curso
2014/15 en que fueron 4 los que participaron. Con lo que la evaluacion cuantitativa en cuanto a
cualificacién del profesorado ha resultado tener una evaluacion ascendente en este sentido. Por tanto,
consideramos que en este autoinforme se ha atendido y resuelto la recomendacion efectuada. En
cualquier caso, no ha de olvidarse la dificultad adicional que supone la restriccibn en materia de
contratacién impuesta en la actual coyuntura econémica.

4. Se recomienda analizar las causas de las diferencias de opiniones entre profesores y estudiantes en
el apartado de infraestructuras y recursos, y establecer las acciones de mejora que correspondan.
TRATAMIENTO ADOPTADO: Como se ha indicado también en anteriores epigrafes de este
autoinforme, existe una aparente discrepancia en cuanto a opinion sobre las infraestructuras y
recursos entre alumnado y profesorado de este méaster. Asi, tal y como se ha analizado en el epigrafe
IV del presente autoinforme, la opinibon media del profesorado de este master respecto a las
infraestructuras y servicios ha pasado de ser un 3,81 en el curso 2014/15 a ser de un 3,91 en el curso
2015/16, siendo una opinidon notable y, ademas, con evolucidn ascendente. También evolucion
ascendente en la opinién del alumnado, que pasa de ser un 2,19 en el curso 2014/15 a ser de un 2,55
en el curso 2015/16; puntuacion ésta Ultima ya superior a insuficiente, aunque mejorable. No obstante,
la opinién que, sobre recursos didacticos e infraestructuras de apoyo a la docencia, manifiestan los
estudiantes de este master, en el curso 2015/16, en las encuestas de satisfaccion sobre la actuacion
docente del profesorado, asciende a un 3,82 de media en la titulacion, bastante superior a lo que
podria esperarse. En cualquier caso, en el Plan de Mejoras para el curso 2016/17, se incluye como
tarea especifica dentro de la accién de mejora de coordinacién y seguimiento con estudiantes, el
estudio de esta discrepancia y/o falta de buena consideracion sobre las infraestructuras y recursos,
que si tiene el profesorado. Por tanto se entiende como atendida la recomendacion efectuada.

5. Se recomienda establecer acciones de mejora en la linea de orientacion académica a los estudiantes.
TRATAMIENTO ADOPTADO: Aunque ha habido una evolucién ascendente en la valoracion de las
actividades de orientacion académica, pues su valoracion ha pasado de ser 2,04 en el curso 2014/15
a ser de 2,13 en el curso 2015/16, ésta es manifiestamente mejorable. Por tanto, al tratarse de
estudiantes de master, es decir, que no son nuevos en la universidad, se propone en el Plan de
Mejoras para el curso 2016/17 una accion de mejora gue redunde en una mayor/mejor orientacion
académica y profesional de estos alumnos, tales como la organizacién especifica de Jornadas de
Orientacion Profesional o de Movilidad. De hecho, en el momento de la redaccién de este autoinforme,
ya estan programadas estas actividades. La valoracion que, de las mismas y de otras que se
organicen, tengan los estudiantes seran conocidas a través de las encuestas de satisfaccion global
que se realizaran a final del curso 2016/17 y cuyo resultado se tendra en el primer semestre del
siguiente curso 2017/18. Por tanto, se entiende como atendida la recomendacion efectuada.

6. Se recomienda aumentar los indicadores a utilizar extendiéndolos a nivel de asignatura.
TRATAMIENTO ADOPTADO: Como se ha indicado a la hora de explicar el tratamiento adoptado ante
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la recomendacion nimero 2, para las reuniones de seguimiento y coordinacion de titulos se dispone
de las tasas de rendimiento, éxito y no presentados de las distintas asignaturas que componen el plan
de estudios, y para sus distintos cursos académicos. Dichos datos se encuentran en la plataforma de
Aplicacion de Resultados Académicos (ARA); es una plataforma basada en bases de datos, que esta
gestionado por el Servicio de Planificacion y Evaluaciéon de la Universidad de Jaén. La plataforma es
muy sencilla de manejar, si bien funciona con permisos de usuario y contrasefia, por lo que es preciso
tener cuenta TIC de la Universidad de Jaén. En dicha plataforma, se facilitan los datos de los distintos
grados y masteres de la EPSJ, asi como del resto de la Universidad de Jaén. Entre el nivel de detalle
gue ofrece, puede distinguirse, para cada plan y curso académico: i/ resultados por plan; ii/ resultados
por asignatura,; iii/ nuevos ingresos por via de acceso; iv/ eficiencia egresados en el curso académico;
v/ resultado abandonos/graduados por afio; vi/ resultados por asignatura y convocatoria; vii/ resultados
por asignatura, convocatoria y grupo; viii/ resultados (sin B1) abandonos/graduados por afio; y ix/
eficiencia (sin B1l) egresados en el curso académico. Para facilitar la comprension de su
funcionamiento, se facilita el acceso al manual de instrucciones. También, y a modo de ejemplo, se
presentan los resultados por plan y resultados por asignatura, para el Master Universitario en
Ingenieria Industrial, referidos al curso 2015/16. Sin embargo, en el epigrafe V de indicadores no se
emplean los de las asignaturas por separado, puesto que se trata de comparar con los valores
indicados en la memoria verificada, siendo éstos los globales del master. No obstante, insistimos, se
emplean los indicadores a nivel de asignatura a fin de extraer las asignaturas que puedan requerir, al
ser mas probleméticas, un andlisis de su coordinacién o seguimiento. Se entiende, por tanto, atendida
la recomendacion efectuada en este sentido.

Analisis

No procede este punto en el curso 2015/16, pues las modificaciones por seguimiento también fueron
finalmente recogidas en la solicitud de modificaciones enviada en el curso 2015/16 (mes de diciembre), y
gue fueron aceptadas en su totalidad en el informe de modificaciones FAVORABLE de fecha 21/03/2016, tal
y como se ha indicado en el epigrafe anterior.

Anélisis

El Plan de mejora del Master Universitario en Ingenieria Industrial para el curso 2016/17, su tercer
curso de implantacién, se sustenta en ocho acciones de mejora que persiguen la obtencién de hasta
13 beneficios esperados, que redunden en una mejora que pueda ser percibida por todos los grupos
de interés de cara al préximo curso. Todo ello a través de la realizacion de 14 tareas especificas
gue se explicitan en el mismo.

En las siguientes paginas se explicita el Plan de Mejora. Como se puede apreciar, para cada accion
de mejora se sugieren las tareas que la desarrollan, el responsable o responsables de llevarla/s a
cabo, inicioffin, posibles indicadores de seguimiento, responsable/s del seguimiento y beneficios
esperados de cada accion.
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PLAN DE MEJORA para el curso 2016/17

ACCIONES de Tarea que la Responsable/s Inicio/ Indicadores | Responsable Beneficios
MEJORA desarrolla Tarea /Fin Seguimiento | Seguimiento Esperados
I- Fomentar la Difusién de las Subdirectora de En cada A indice de Comisién de 1-Conseguir
participacion en convocatorias Comunicacion y oleada de participacion Garantia de tasas de
las encuestas de de las encuestas Relaciones encuestas respecto a Calidad del participacién en
satisfaccién y de su uZIitjad Institucionales 2216/|:L7,|al cursos Master las encuestas
R a través de las - inal de anteriores. 2
global online por redes sociales. Coordinador del curso. q.ue.:l.aga.n mas
parte del PDI y de Master significativos
los estudiantes _ los res:ultados
del Miaster. Difusién de las Director de la En cada A Indice de Comisién de obtenidos y que
convocatorias Escuela o oleada de participacién Garantia de permitan
de las encuestas Subdirector de encuestas respecto a Calidad del segmentar los
y de su utilidad Calidad 2016/17, al cursos Master mismos en
a través del - final del anteriores. funcién del
correo Coordinador del curso. colectivo de
electronico para Master que se trate
el profesorado. estudiante o
PDI, con un alto
Difusion de las Servicio de En cada A indice de Comisién de grado de
convocatorias Planificacion y oleada de participacién Garantia de confianza.
de las encuestas Evaluacion. encuestas respecto a Calidad del
y de su utilidad 2016/17, al cursos Master
a través del final del anteriores.
enlace curso.
personalizado
enviado por el
Vicerrectorado.
Promover Coordinador del En cada A indice de Comisién de
acciones en Master oleada de participacién Garantia de
colaboracion encuestas respecto a Calidad del
con el 2016/17, al cursos Master
profesorado de final del anteriores.
prdcticas en curso.
aulas para
lograr un mayor
indice de
respuesta de los
estudiantes.
II- Fomentar el Difusién del Subdirectora de Curso Visibilidad del Subdirector 2-Incrementar
uso del buzén buzén y de su Estudiantes Académico mecanismo / de Calidad la participacién
SQRF implantado utilidad a través 2016/17 A NUmero de de los grupos
informaticamente de Ias. redes inci(I:Ie.ncias de interés en la
atravésdela sociales. - recibidas. - utilizacion del
Difusién del Subdirectora de Curso Visibilidad del Subdirector Buzén SQR
web del centro buzdn y de su Servicios Académico mecanismo / de Calidad como medio
utilidad a trqvés Informé}ticc?sl y 2016/17 A. NLijert? de fundaml
de los medios Comunicacion incidencias - .
audiovisuales recibidas. para detectar
(TV) de las w
zonas comunes m
del centro. del Master.
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PLAN DE MEJORA para el curso 2016/17

ACCIONES de Tarea Responsable Inicio/ Indicadores Responsable Beneficios
MEJORA Tarea /Fin Seguimiento Seguimiento Esperados
11I- Establecer las Fomentar la Subdirector de Curso A Movilidad de Coordinador | 3-Incrementar la
acciones movilidad Relaciones Académico estudiantes del Master participacién de
oportunas para internacional: Exteriores, 2016/17 respecto al curso los estudiantes
incrementar la difusién de los : Movi(ljidad, anterior. de este Mdster en
e convenios, mprendimiento e
movilidad entre organizacion de \F/)Précticas !atmovMI
los estudiantes Jornada de Externas Mernaclonat.
de este Master Movilidad, etc. -
Coordinador del
Master
IV- Impulsar y Realizacion de Subdirectora de Curso SI/NO Coordinador | 4-Mejorar las
planificar reuniones de Estudiantes 2016/17 - del Master tasas de
reuniones coordinacién - Fecha de - rendimiento,
periodicas de con los Subd!reFtor de realizacion Equq f:le éxitoy no
L, delegados de Seguimiento y Direccién
coordinacién del L presentados en
cursoy Coordinacion de .
master representantes Titulos las asignaturas
S del Master.
estudiantiles. - 5-Conseguir una
Coordinador del X L
Maéster mejor percepcion
Realizacion de Subdirector de Curso SI/NO Coordinador M‘M
una reunion de Seguimiento y 2016/17 - del Master w
coordinacién Coordinacién de Fecha de - w
conel Titulos realizacién Equipo de las ensefianzas y
profesorado - Direccién de la distribucion
involucrado en Coordinador del temporal de las
la docencia del Master materias.
Madster. 6-Mejorar la
Analizar con los | Coordinador del Curso A Valoracion Coordinador | percepcion del
estudiantes la Master 2016/17 sobre del Master alumnado
discrepancia infraestructuras - respecto a las
que muestran, y recursos del Subdirector infraestructuras y
en su valoracién master, en las de recursos

sobre
infraestructuras
y recursos del
madster,
respecto a la
que presenta el
profesorado.

encuestas de
satisfaccion
global de los
estudiantes,
correspondientes
al curso 2016/17.

Seguimientoy
Coordinacion
de Titulos

disponibles en el
master, con
retroalimentacion
para posteriores
acciones de
mejora.
7-Cumplimiento
escrupuloso de
los criterios de
evaluacion
indicados en las
Guias Docentes
vigentes.
8-Cumplimiento
de la planificacidn
docente
contenida en las
Guias docentes.
9-Mejorar la
valoracién
general de los
alumnos sobre el
master.
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PLAN DE MEJORA para el curso 2016/17
ACCIONES de Tarea Responsable Inicio/ Indicadores | Responsable Beneficios
MEJORA Tarea /Fin Seguimiento | Seguimiento Esperados
V- Impulsar la Elaboracion de Subdirector de Curso SI/NO Equipo de 10-Explicitar los
elaboracién de un un protocolo Seguimiento y 2016/17 - Direccién mecanismos de
protocolo para el con el fin Coordinacion de Fecha de coordinacién
seguimiento y aludido, Titulos aprobacién docente vertical
coordinacién debatido y i y horizontal,
aprobado en Equipo de como medio
docente y de la el
Junta de Direccion ara aplicar la
evaluacién de las Centro. - rne'or:
asignaturas de las Junta de Centro conjtinua
titulaciones de la Y
EPS) obtener un
. impacto
positivo en los
resultados del
aprendizaje.
VI- Accién de Organizacion de Subdirector de Curso SI/NO Equipo de 11-Mejorar la
mejora que Jornadas de Relaciones 2016/17 - Direccién valoracién de
redunde en una Orientacion Exteriores, Fecha de los alumnos
mayor/mejor Profesional. Movilidad, realizacién sobre la
orientacién Emprendimiento orientacién
i y Practicas académica y/o
académica y Externas fesi
profesional de los - w' y
alumnos del Subdirectora de Su posterior
) ) traslado a las
master. Estudiantes
encuestas.
VII- Accidn de Andlisis de los Comision de Curso A Valoracion Comisiénde | 12-Mejorar la
mejora que items con bajas Garantia de 2016/17 global sobre Garantia de valoracién
redunde en unos valoraciones en Calidad del el master, en Calidad del global de los
mejores las encuestas Master las encuestas Master alumnos sobre
resultados en la del alumnado. i de el master, sobre
o, Equipo de satisfaccion todo en los
valoracion global Direccién global de los aspectos peor
sobre el master estudiantes, P P
valorados en
por parte de los con respecto
. encuestas de
estudiantes. alas
encuestas de cursots
CUrsos anteriores.
anteriores.
VIII- Instar al Realizacion de Servicio de Primer SI/NO Comisiénde | 13-Obtener
Vicerrectorado de las encuestas Planificacién y semestre - Garantia de resultados de
Ensefianzas de de satisfaccion Evaluacion. Curso indice de Calidad del satisfaccion del
Grado. Posterado global sobre el 2017/18 participacion, Master PAS como
T g Madster a todo en su caso. W o de
y Formacién grup
P t . elP.AS. interés, para
ermanente a involucrado en este Miaster
poner en marcha su gestion y :
el mecanismo de como personal
encuestas al PAS de apoyo a la
involucrado en el ensefianza.
Madster.
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